Szakmai beszamolo a 2024 évi

tevékenységrol

Mezdkeresztes telepiilésen.



2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szocidlis- és gyermekjoléti alapszolgaltatds,
kotelez6en ellatandd onkormaényzati feladat.

Mezékovesd székhellyel 23 telepiilésen biztositjuk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast,
nyitva 4116 egyéb helyiségek, telephelyek talalhatok:

3412. Bogacs, Alkotmany ut 5.

3422 Biikkéabrany, Il. Andras tér 1.

3413 Cserépfalu, Kossuth Gt 125.

3441 Mezobkeresztes, Dozsa Gydrgy u. 57.
3421 Mez06nyarad, Szent Istvan kirdly 1t 105.
3418 Szentistvan Széchenyi Gt 12.

3411 Szomolya, Szabadsag tér 15.

3423 Tibolddarde Széchenyi ut 1.

3465 Tiszababolna, F6 Gt 113.

3646 Tiszavalk, Templom ut 2.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat irod4i a telepiiléseken jol frekventdlt, kdnnyen
megkozelithet6 helyen taldlhat6ak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat helyi csaladsegitbje nyujt segitséget az igénybe
vevBknek. A folyamatos segitségnytijtas és csalddgondozés esetében, teriileti elosztas szerint
keriil kapesolatba a szolgaltatist igényl a csaladsegitével.

A szolgéltatast igénybe vevék az elsd kapesolatfelvétel alkalmaval tajékoztatdst kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmardl, az tigyfél jogair6l és az egyiittmiikodés lehetdségeirdl.

A szolgilat személyi és targyi feltételei:

A gyermekjoléti szolgilatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszadmait €s minimum
normdit, a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.22.)
NM. rendelet szabalyozza 1. szamt mellékletében.

A munkét elsésorban az aldbbi jogszabalyok alapjan végzik a Szolgdlat munkatarsai:

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény

e 1993, évilll torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elltasokrol

e a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkddésik feltételeirdl sz616 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet.

o a személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mik6désiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

Személyi feltételek:

A szolgalat személyi feltételei 2024. évben megfeleltek a jogszabalyi kovetelményeknek, bar
terilletinkdn is érzédott a szakember hidny, a telepiiléseken dolgozd kollégdk plusz
telepiilések ellatdsaval az atmeneti szakember hidnyos idészakot helyettesitéssel oldottak
meg. A tirgyévben valamennyi telepiilésen ellattuk a csalad- és gyermekjoléti alapellatas
feladatait.

Targyi feltételek:
A szakmai egység jelenlegi elhelyezése a székhely intézményben és a nyitva 4llo
helyiségekben egyarant megfelel a jogszabélyban el6irtaknak. A csalddsegiték rendelkeznek a
munkdjukhoz sziikséges informatikai eszkzokkel.
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Szakmai tevékenység:

A Szolgélat tigyfélfogadasa tigyfélfogadasi rend alapjén torténik, lgyelet a nyitva tartdsi
id6ben biztositva van.

A csaladsegitdk elérhetésége folyamatos, szolgdltatdsaik ingyenesek. Az lgyfélfogadas
idépontjai teleptilésenként kifliggesztésre keriiltek.

A segitségnyjtas fobb formai kozott:

& & @ €& & % @ ¢

informacionyjtas,
tanécsadas,
ugyintézés,

segitd beszélgetés,

mentalis gondozas,

életviteli tanacsadas,

adomanykozvetités,

kozvetités mds intézmények, szakemberek felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat alapvet6 feladata:

@

]

Eszlel8- és jelzérendszer miikodtetése.

Szolgaltatasok szervezése

Kriziskezelés.

Természetbeni/pénzbeli ellatasokhoz valé hozzdjutss segitése.

Kérnyezettanulményok készitése.

Altalanos tanacsadas: igy szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodasi.
Csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel, kozosségfejlesziés, egyéni
és csoportos készségfejlesziés, menekiiltek integracidjat segitd szolgdltatas.

Komplex gondozés a magzati kortol 99 éves korig (haldlig, de eléfordul az eltemetés
segitése is) szocidlis segitbi és gyermekj6léti tevékenységet 1at el.

Csalddsegitd feladata:

Figyelemmel kisémi a teleptilésen €18 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségik irasban —
krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tdjékoztatsra,

tajékoztatni a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetSségérdl,

fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csaladot, a jelzés
érkezése utani legkorabbi id6pontban és a szolgaltatasairdl thjékoztatast adni,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakuldsénak
megelézése, illetve a veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitSlteni a gyermekvédelmi nyilvéntartds vonatkozo6
adatlapjait, az intézkedések tényérél tajékoztatni a jelzést tevoét, feltéve, hogy annak



személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét.

Kapcsolatot tart: Orszagos Kriziskezel6 és Informaci6s Telefonszolgélattal.
A hivatalos figyek intézése sordan:

segitséget nyjt a szolgaltatdst igénybe vevek ligyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl,
a gyamhivatal, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nydjt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl ,
szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
az anyagi nehézségekkel kizd6k sziméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését biztositja.

A kliensekkel torténé kapesolattartas modjai.

o Csaladlstogatis, melynek sordn a klienst otthondban keressiik fel. A szocialis
segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Személyes megkeresés az intézményben.
Telefonon torténé kapcsolattartas.

A segitséget igénylé csaladok szocislis és mentdlis gondozdsandl a cél az, hogy egy
meghatérozott ideig tarté, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél probléméi feltdrhatokka,
megfogalmazhatokkd, ezaltal megoldasi lehetéségei kialakithatéva  valjanak. A
problémamegoldés stratégidi, modjai az egylittmitkddés folyamatdban alakulnak ki.

A fokozatossag elve:

A gyermekvédelmi alapellatis keretében a gyermekek és csaladjaik egylittmikddése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer 4ltal tortént jelzés alapjan
keriil els6sorban kapcsolatba a csaladokkal a csalédsegitd.

Az alapellatasban torténé csalddgondozds esetén a csalddsegité havonta kotelezOen 3
személyes talalkozast megszervez €s dokumentdl, a jogszabalynak megfeleléen.

A csaladsegitd a problémékat komplex modon kezeli, tevékenységét Ugyfélfogadéds és
csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgltatas a kliens otthondban, csalddi kdrnyezetében tett latogatdsokon és segitd
beszélgetés, segitd tevékenységek utjan valdsul meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai, gondozasi tevékenységlik egy jelentds
részében, a Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal egylitimiikodve, a Gyamhivatali
hatérozatban egyiittmiitkodésre kotelezett csaladokban 616 gyermekek veszélyezietettségének
megsziintetésében miikodnek kozre. Ezekben az esetekben a csalddsegitdvel t0rténd
egylittmiik6dés nem onkéntes a kliens részérol.

Veszélyeztetettség: olyan - magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.
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A gyermekek kirnyezeti veszélyeztetettsége magdban foglalja a nevelési problémadkat,
sziildk csalad életviteli probléméit, a csaladi konfliktusokat, a szillék betegségét, a csaladon
belilli bantalmazéast, a csaladon belilli elhanyagoldst, egyéb személyek rokonok altali
veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, er6szakot, az elégtelen lakaskoriilményeket, kilakoltatas
veszélyét és a munkanélkiiliség elemeit.

A magatartasi veszélyeztetés a gyermekintézménybe valé beilleszkedés nehézséget,
antiszocidlis viselkedést, drogfogyasztast, alkoholfogyasztast, jatékszenvedélyt, csavargast,
tankotelezettség elmulasztasa kategoridit foglalja magéba.

Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartés betegség, fogyatékossdg, magatartds és tanuldsi zavar
elemeit tartalmazza, valamint 6nallé kategéria az amyagi veszélyeztetettség mérése az
altalunk gondozott gyerekek korében.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetlenil
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Mezékeresztes viros forgalmi adatai 2024. évben

A Mezékovesdi Kistérség Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kdzpont
Csalad- és Gyermekjo6léti szolgalat csaladsegitsi feladatkorét 2024.05.01-ig Varga Agnes latta
el, ezutdn Czovek Laszlo vette 4t a feladatokat.

Ugyfelfogadas minden héten keddi napokon 8:00-12:00 6rdig és csiitortoki napokon 12:30-
15:30-ig tart, ekkor kereshetik fel az tigyfelek a csalddsegitot, de el kell mondani, hogy az
ligyfélfogadasi idon kiviil érkez6 tigyfeleknek is megadjuk a szitkséges segitséget ha a teriileti
irodaban tartézkodik a csaladsegits.

Teriileti iroddnkban biztositottak a megfelelé targyi feltételek. Laptop, vezetékes és
mobiltelefon, nyomtat6, szkenner 4ll rendelkezésre. Az irodaszer utdnp6tlds biztositott. Az
tigyfelek részére megfeleléen kialakitott varakozé helyiség all rendelkezésre.

2024. évben Mezdkeresztes telepiilésen 11 hat6sagi intézkedéssel érintett csalad volt, ezeket a
csalddokat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kozosen gondozza a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozponttal. A hatésagi intézkedéssel érintett csaladokkal nincs egylittmiikodési megéllapodas
kotve, mivel ezeknek a csalddoknak Gyéamhivatali hatdrozat alapjan kotelezd az
egyiittmiikodés a szolgélattal. 1 csalad esetében a K6z0sségi Pszichidtriai Ellatas is jelen van,
a szolgélat mellett.

A szolgilatnil megjelent személyek:

Szolgiltatast igénybe vevik szdma egyiittmitk6dés alapjan Osszes
0-2 éves 3-5éves | 6-13 éves | 14-17 éves Felnott
14 7 28 10 48 107
Szolgaltatast igénybe vevék szdma egyszeri alkalommal
0-2 éves 3-5éves | 6-13 éves | 14-17 éves Feln6tt
3 4 12 13 103 135




Mezbkeresztes tekintetében egyiittmitkodési megallapodds 25 csaldddal volt megkotve, amely
59 gyermeket érintett alapellatas keretén beliil és 48 felnéttet.

Egyszeri esetkezelés keretében 135 fot értiink el, koztiik 32 gyermek és 103 feln6tt. Az
egyszeri esetkezelés nem azt jelenti, hogy az adott klienssel éves szinten csak egyszer
talalkozunk Pl. volt olyan kliens, aki 23 alkalommal kért segitséget problémai megoldasahoz
a 2024-es év folyamén.

Egyiittmiikodési megillapodds alapjén a szolgaltatist igénybe vevdk gazdasagi
aktivitdsa:

Gazdasdgi aktivitas Fo

Foglalkoztatott 18

Munkanélkiili 6

Inaktiv 31

Ebbél nyugdijas -
Ebbol 15 évesnél idésebb 9
Lltartott 14 év alatti 52

Osszes 107

A 25 megéllapodassal rendelkezé csaladbél a sziildk esetében 18 foglalkoztatott volt, kdzulik
5 né 13 férfi. Munkanélkili 6 6 volt, 6k kizarolag nék voltak. Nyugdijassal nem volt
megallapodas kétve, 31 6 pedig foglalkoztatss szempontjdbol inaktiv, koziilik 18 {6 n6, 13
férfi. Inaktivnak szdmitanak a Gyes-en, Gyet-en 1évék, de a 15 évesnél id6sebb tanulok is. A
gyermekek koziil 52 f6 14 év alatti, 9 £6 14 év feletti.

Egytittmiikodési megallapodds alapjdn a szolgaltatdst igénybe vevék legmagasabb
iskolai végzettsége:

Iskolai végzettség f6
Altal4nos iskola 8 osztalyénsl kevesebb 39
Altalanos iskola 8 osztilya 32
Befejezett szakmunkdsképz6 iskola, szakiskola 12
Befejezett kozépiskola 1
Befejezett gimnizium 2
Erettségire épiils befejezett OKJ iskola 1
Fels6foku végzettség -
Osszes 107

8 altalanos iskolai végzettséggel 59 6 nem rendelkezik, 8 altaldnos iskolai végzettséggel 32
f6 rendelkezik, 15 fonek kozépfokt végzettsége van, egy fének pedig érettségire épiilé OKJ-s
végzettsége. Akiknek /még/ nincs meg a 8 osztalyos 4ltalanos iskolai végzettségik, azok a
gyermekek korébél tevédnek ki foként, de sajnos a felnéttek kdrében is eléfordul. Felséfoku
végzettsége egyetlen tigyfeliinknek sem volt.

Egyiittmiikédési megallapodds alapjdn a szolgéltatdst igénybe vevd csaladok dsszetétele:

Csaldd dsszetétele csalddok szama
Egyediil él -
Hézastarsi (élettarsi ) kapesolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil 2

6



Hézastérsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt é16k 1-2 gyermekkel 5
Hézastarsi (&lettarsi) kapesolatban egyiitt é16k 3 vagy t6bb gyermekkel 14
Egy sziilo/ torvényes képviseld 1-2 gyermekkel 2
Egy sziilé/ torvényes képvisel6 3 vagy tobb gyermekkel 2
Egyéb

Osszes 25

Egyiittmiikodési megéllapodds alapjan a szolgaltatast igénybe vevé csaladok
osszetételében a hdzastarsi vagy élettarsi kapcsolatban egylitt €16k 3 vagy t6bb gyermekkel
kategoria van tilsalyban 14 csaladdal, hazastérsi vagy élettarsi kapcsolatban egytitt €16k
1-2 gyermekkel kategoridba 5 csaldd tartozik, egy sziilé/torvényes képviselé 1-2
gyermekkel 2 csalad, egy sziil/torvényes képviselé 3 vagy tobb gyermekkel 2 csalad és
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt 616k gyermek nélkil 2 csalad.

Veszélyeztetett kiskortak adatai/csalad:

Okok Erintett gyermekek szdma
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 91
Kérnyezeti fécsoport 42
Ebbél
Nevelési probléma
Csaladi konfliktus
Gyermek csalddon beliilli bantalmazdsa, leki, fizikai 1
Gyermek elhanyagolésa, fizikai, lelki
Kortars csoport negativ hatésa
Sziils, csalad életvitele életvezetési problémai 31
Sziil6 egészségi problémai.
Elégtelen lakéskoriilmények 1
Kilakoltatds veszélye
Magatartdsi focsoport 15
Ebbél
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 3
Drogfogyasztés
Csavargds
Tankotelezettség elmulasztisa 12
Fgészségi fécsoport 26
Ebbdél
Magatartds, vagy tanulési zavar 135
Anyagi fécsoport 8
Csalddok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskoriak
élnek 36
Kozpont felé tovabbitott esetek szama, hatosdgi intézkedés
kezdeményezése miatt 3

2024-ben 91 kiskort volt sszességében veszélyeztetettként nyilvantartva a szolgélatnal.
Veszélyeztetettségitk okait sziil, csalad életvitele életvezetési problémdi, magatartas vagy
tanuldsi zavar, tankotelezettség elmulasztdsa, gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség, gyermek elhanyagoldsa és bantalmazasa tette ki.



Egyiittmiikodési megdllapodds alapjan a szolgaltatast igénybe vevék elsGdleges

probléméjuk szerint:

Flsédleges probléma
Probléma tipusa csaladok szama
Eletviteli 3
Csaladi, kapcsolati konfliktus 2
Csalddon beliili bantalmazas 1
Elhanyagolés 3
Gyermeknevelési
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési
nehézség. 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 8
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség. 1
Anyagi, megélhetési, lakhatéssal dsszefliggd 3
Szenvedélybetegség 1
Osszesen 25

A csaladok els6dleges problémait 8 esetben a magatartas €s teljesitményzavar teszi ki, melyek
az oktatasi és nevelési intézményekben csticsosodnak ki. Eletviteli probléma 3 csalddnal
jelentkezett, elhanyagolds szintén 3 , gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
szintén 3 &s anyagi, megélhetési, lakhatéssal dsszefiigg$ probléma szintén 3 csalddnal fordult
elé. Csaladi, kapesolati konfliktus 2 csaladndl jelentkezett, csalddon beliili bantalmazas 1,
lelki, mentalis, pszichiétriai betegség 1, szenvedélybetegség szintén 1 csaladnal jelentkezett.

Szakmai tevékenység az év folyamdn:

Szakmai tevékenység

Halmozott adat/alkalom

Informacio nydjlas

248

Segitd beszélgetés

1

Tandcsadas

167

Ugyintézéshez segitségnyuijtas

214

Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez pénzbeli/természetbeli

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez/ masik szolgéltatédshoz

Szakmakozi megbeszélés

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacio

G o | [N

Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés

Csaladlatogatas

276

Nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése

Osszes

923

Szakmai tevékenységiink soran 276 csalddlatogatés tortént, 167 alkalommal tortént
tandcsadds, 248 alkalommal informaciényujtds, 214 alkalommal {gyintézéshez
segitségnyujtas, 1 alkalommal segitd beszélgetés, 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélés, 7

esetmegbeszélés €s 3 esetkonzulticid.




Az észlelé- és jelzbrendszer altal kiildott jelzések szdma:

Megnevezés 0-17-év Nagykora
Egészségiigyi szolgaltatd 8 2
Ebbd] védéné 5

Személyes gondoskodést nyajtd szoc.szolg. 1 2

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyjtok

Atmeneti gondozast biztositok

Koznevelési intézmény, szakképzd intézmény 30

Rendoérség 2 1
Ugyészség, Birosag

Allampolgar 1

‘Onkorményzat, jegyz8 2

Gyermekvédelmi és gyamtigyi feladatkorében
eljaré févarosi és megyei korményhivatal

Osszesen 42 7

Erintett személyek szdma 75 12

A szolgélathoz 2024-ben 49 jelzés érkezett. 30 koznevelési intézménybdl, 10 egészségiigyi
szolgaltatotél amelybél 5 érkezett védéndtdl. Személyes gondoskodast nytjtd szocialis
szolgaltatotél 3 darab, rendSrségtdl szintén 3. Allampolgartél 1. Kettd pedig az
onkormanyzattél. 42 db. jelzés érkezett kiskoriakkal kapcsolatban hét jelzés pedig
nagykortakkal kapcsolatban. A jelzések altal 87 személy volt érintett.



HATAROZATI JAVASLAT

Mezdékeresztes Varos Onkormainyzata Képviselg-testiiletének
++++./2025.(.....) hatarozata
a Mezékovesdi Kistérségi Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal
Mezékeresztes varosban 2024, évben végzett szakmai munkarél sz616 beszamolérol

Targy: A Mez6kovesdi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal
Mezékeresztes varosban 2024. évben végzell szakmai munkérdl sz6l6 beszamold

Mez8keresztes Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testillete megtargyalta a Mezdkovesdi
Kistérségi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjéléti Kézpont altal Mezdkeresztes varosban 2024,
¢vben végzett szakmai munkardl sz616 elbterjesztést és az alabbi dontést hozza:

Mezbkeresztes Véros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a Mezdkovesdi Kistérségi
Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont altal Mezékeresztes varosban 2024. évben
végzett szakmai munkérd] sz616 beszamoldt elfogadja.

Felels: Majoros Janos polgérmester
Szarka Melinda intézményvezetd
Hatdridé: 2025. m4jus 31.



