Szakmai beszamolo a
2022. évi tevékenységrol
Mezokeresztes telepiilésen



Integralt intézményiink az alabbi szakmai szolgaltatasokat biztositja Mezdkeresztes varosban:

1 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3. Kozosségi pszichiatriai ellatas

4 Hazi segitségnytjtas

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovébbiakban Gyermekjoléti Kozpont), a Mezékdvesdi
Kistérségi Szocidlis Szolgdltaté és Gyermekjoléti Kozpont onallé szakmai egységeként, a
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalattal valamint Kozosségi Pszichiatriai Ellatassal integralva
végzi tevékenységét.

A Gyermekjéléti Kozpont a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) 40/A.§ 2 (a) értelmében, 4ltaldnos szolgaltatasi feladatain til, a
gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nélld egyéni s
csoportos speciélis szolgéltatasokat, programokat ny(ijt.

A munkit elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végzik a kézpont munkatarsai:

o agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény

e aszociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torveny

o a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirél sz616 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet, (tovabbiakban: 15/1998. (IV.30.) NM rendelet

o 149/1997. (IX.10.) Korméanyrendelet a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarésrol

e a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢s
miiksdésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi és targyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait €s minimum
norméit, 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. szdmu melléklete tartalmazza. A csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpont esetében az esetmenedzserek es tandcsadok aranyat az
intézményvezetd hatdrozza meg azzal a kitétellel, hogy mindkét munkakort biztositania kell,
azonban a tandcsadd munkakdr munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében is bet6ltheto.

Személyi feltételek:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont alapszolgéltatdsat biztosité személyi feltételei megfeleltek
a jogszabalyi kovetelményeknek.

Az ellatési teriilet tekintetében 2022. évben 6 f& esetmenedzser és 1 fo esetmenedzser-
kozpontvezetd latta el a feladatot.

A jogszabélyban eldirt specidlis szolgaltatasok tekintetében az évodai és iskolai szociélis
segitd tevékenységet 5 fovel, a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladatait 1 fével
latta el a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

Targyi feltételek:
Koészonhetden a 2021. évben torténd koltozésnek (Mez6kovesd Matyas kirdly ut 114.),
jelenlegi elhelyezésiink biztositja a szakmailag onallé szakmai egységek fizikai
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szétvalasztasat, azonban lehetévé teszi - az eddigi gyakorlatnak megfeleléen - a szoros
szakmai egylittmi{ikodést.

A Gyermekjoléti Kozpont elhelyezése megfelel a jogszabalyban elbirtaknak.

Szakmai tevékenység:

A Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzsereinek feladatai elsdsorban:
Javaslatot tesz:
— a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas javaslata alapjan a gyamhivatalnak a gyermek
védelembe vételére, ill. ideiglenes hatalyu elhelyezésére, megel6z6 partfogasra
— stlyos veszélyeztetés esetén tény és jelleg megnevezésével telefonon-majd azt kévetSen
elektronikus formaban, a jardsi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére vagy nevelésbe vételére, csaladba fogadasra
— harmadik személynél t6rténé elhelyezésre
— csaladba fogad6 gyam kirendelésére
— gondozasi hely megvaltoztatasra

Egyiittmiikodik:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1)
bekezdésében meghatarozott jelzérendszeri tagokkal.

Az intézményben mikddd szakmai egységek egymadssal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi ellatas hatékonysdga érdekében a kiilonb6z6 szolgéltatasok egylittmiikddése a
kliensek céljainak megvaldsuldsa érdekében torténik.

Az esetmenedzserek végig kisérik az esetkezelésbe bevont szakemberek tevékenységét,
egylittmiikodésiiket Osszehangoljdk. A feladatellatds sordn a védelembe vett, ideiglenes
hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott és utégondozott gyermekekkel
kapcsolatos hatosagi tigyekhez kapcsolédd gyermekjoléti szolgaltatast nyudjtanak.

Szakmai munka adatai:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a jdrds teriiletén lévo 23 telepiilésen
biztositja a hatdsagi tigyekhez kapcsolddd gyermek;joléti alapellatast.
A forgalom az egyszeri esetkezelések (felkérések, kornyezettanulméanyok készitésére) és a
rendszeresen hatosagi eljarashoz kotott igénybe vevok korére épiilt.

1. é&bra



Jogerds hatéséagi intézkedéssel érintett, esetmenedzseri

- tevékenységet igénybevevék szama (nem halmozott adat)
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Az elmult évek tendencidja jelentdsen nem valtozott 2022 évben sem, hiszen a kdzpontban
megjelend igénybe vevok életkori megoszlasanal legnagyobb aranyban a 6-13 éves korti 212
{6, valamint a 14-17 éves kort 202 f6 gyermekkel volt a kzpontnak kapcsolata, valamely
hatosagi intézkedéssel osszefiiggésben.

A feln6tt lakossag korében a 25 és 49 év kozottiek voltak talstlyban, hiszen a gondozott
gyermekek sziileit képviseli ez a korosztaly.

Sajnos az ,,iskolakeriilés” probléméjanak megolddsahoz a gyermekvédelem eszkdzrendszere
nem elégséges, amennyiben a szilok és a gyermek nem partner a hidnyzasok
megsziintetésében Ugy az esetek tobbségében a hatdsagi intézkedések sem hoznak pozitiv
valtozast.

Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruiak szama:

A hatésagi intézkedésekre tett javaslatokban a védelembe vételre, ideiglenes hatalyt
elhelyezésekre, a nevelésbe vétel valamint az azok fenntartdséra tett javaslatok is szerepelnek.
A védelembe vételi javaslat megfogalmazasa, megtétele az esetmenedzser feladata mind a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattol beérkezd iratanyagok, mind a kdzpontnal felmeriild
hatdsagi kezdeményezés eseteiben. Az alabbi dbra a 2022 évben letett javaslatok szamat jelzi.
(2. ébra)

2. abra



Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama
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védelembe vétel megelézé partfogés

A hatosagi intézkedésekre tett javaslatok utdn a gydmhatdsédg dontése alapjan kezdddik el a
gondozasi folyamat.

AkOzpont a jogerds hatarozatokkal érintett kiskordakat gondozza. A 3. &bra adatai a 2022-ben
hatarozattal egytittmiikodésre kotelezett csaladokban €16 kiskortiak szamat mutatja a jaras 23
telepiilése, illetve kiilon Mezokdvesd, mint jarasszékhely tekintetében.

3. é4bra
Hatdsdgi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri
tevékenységgel érintett kiskordak szima
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Mezdkovesd varosban emelkedést mutat a csaladbdl torténd kiemelések szama a tavalyi évhez
képest, ami azt jelenti, hogy a csaladok kiilonbdz6 miikodési zavarainak megsziintetésére nem
volt lehetéség a csalddokban €16 gyermekek stlyos veszélyeztetettsége nem volt
megsziintethetd.



Fvrél évre visszatéré gondot okoz a tankdtelezettség elmulasztdsa. A védelembe vétel
keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka els@sorban az iskolai igazolatlan
hidnyzas, valamint magatartési, beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan dsszefliggd sziiléi
elhanyagolés.

Tovébbra is jelen vannak a devidns viselkedésli gyermekek, naluk gyakran a héttérben a
sziilok elhanyagolé nevelése, agresszivitasa, alkoholizalé életmédja 4ll.

Sok esetben a nehezen kezelhetd gyerckek szdmara a koznevelési intézmény az egyetlen
szintér, ami korlatokat szab vagy figyelmet biztosit.

Nagyon sok csaladban van jelen a csaladi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanui illetve
résztvevoi lehetnek a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor els6sorban a sziilék kozott folynak
vitdk, de gyakran a gyermekek véalnak masodlagos dldozatokka.

A fentieken tul természetesen az eddigi indokok is jelen vannak, csaladi viszalyoknak gyakran
kivalté oka az alkoholos befolyasoltsdg, melynek gyakori kovetkezménye az agressziv
viselkedés.

Tovéabbi gondot jelent a csaladok életében, a sziil6k életvezetési problémai, a gyermekekkel
val6 kevés torddés €s a helytelen nevelési attitidok, kapcsolattartdsi problémak.

5. ébra
A Gyermekjoléti Kézponthoz (szolgéltatassal egyutt) beérkezé
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Az 5. 4bran jol lathaté, hogy kiugréan magas a koznevelési intézmények részérdl érkezd
jelzések szama, melyek jelentSs része az igazolatlan hidnyzasok jelzéseit tartalmazza.

A feltiintetett jelzések széma, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalathoz Gsszesen beérkez jelzésszdmot mutatja.

A csaladi potlék sziineteltetésére vonatkozo szabalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgalat
a csaladdal vald egylittm{ikodés keretében, az 50 6rat meg nem haladé iskolai mulasztas
esetén alapellatds eszkozeivel nyujt segitséget a csaldd szdméra a mulasztds okainak
feltérképezésében és a problémak megoldaséaban.

50 igazolatlan 6ra utdn a csaladi pétlék sziineteltetésre keriil - a koznevelési intézmény
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kezdeményezését kovetden - a hatosig pedig védelembe vételi eljarast indit a 16. életév
bet6ltését megeldzden.

A 16. életéviiket betdltott gyermekeknél védelembe vételre csak akkor keriil sor, ha attol
eredmény vdrhato, illetve egyéb veszélyezetetd tényez0 is felmeriil.

Hatosagi intézkedéshez kapcesolédo tevékenységek

6. 4bra.
tevékenységek ellatott kiskoraak
szama szama
2020 (2021 {2022 {2020 |2021 | 2022

Szocidlis segitd tevékenység 353 |210 434 |160 [104 |341
Esetkonferencia szervezése 9 12 11 18 16 |27
Esetkonzultécid 2 14 142 |3 16 |41
Esetmegbeszélés 191 |164 |61 117 [128 |76
Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 106 (103 [107 [154 131 [157

Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 36 |28 |43 57 |38 |78
Feliilvizsgélati targyalason valé részvétel nevelésbe

vétel esetén 27 11 14 132 |9 23
Felilvizsgalati  targyaldson  val6  részvétel:

védelembe vétel esetén 44 10 37 59 15 56
Elhelyezési targyalason vald részvétel 7 22 8 8 36 14
Csaladlatogatds 1704 | 1832 (2053 |484 |746 |851
Kornyezettanulmany készitése 241 |188 |215 |271 1194 [242

Az elmult években kialakitott Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
tigyfélfogadasi rend 2022. évben a megszokott médon zajlott.

A szakemberek, igyekeztek intenziven jelen lenni a gondozott csalddok életében, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

A vilagjarvany altal sziikséges korldtozdsok elmultival 2022 évben a kiilonbdz8 szakmai
tevékenységek szdma és gyakorisiga az azt megel6z6 évek szintjére allt vissza.

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakadéan (koordinativ, ellenérzé funkci) a segitd
szakembereknek megndvekedett az egyeztetéseken valo részvétele szdma, hogy az tigyfelek
koré tudjak szervezni a sziikséges szolgaltatasokat.

Az esetmenedzserek a koordinativ szerepiikben segitenek az érintetteknek a megfeleld
szolgaltatasokhoz valé hozzdjutashoz, igy a csaladsegité kollégak klasszikus szocialis segitd
munkat végezhetnek.

Gyermekjéléti Kozpont éltal biztositott specidlis szolgaltatasok:

e Kkapcsolattartdsi iigyelet: A kapcsolattartasi tigyelet, mint specialis szolgaltatéds, az
gletvitelszerlien a jards teriiletén tartézkodd gyermekek szdméra biztosit feliigyelt
kapcsolattartast, az elrendeld hatosdggal (birdség, gyamhivatal) valo elOzetes
egyeztetést kdvetden.

A kapesolattartési tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas személy szamara a talalkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

o gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat: ,Célja", a csalad- és
gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tul felmeriild krizishelyzetekben t0rténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nytjtasa. A készenléti szolgalat egy

7



nyitvatartasi idén  kiviil ~ hivhat6 kdzismert k telefonszém biztositdsaval lett
megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszerii segitséget tudjon
nydjtani (tandcsadas, tdjékoztatas), vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

e pszicholégiai tanicsadds: A mez6kovesdi csalad- és gyermekjoléti kozpont heti 2
Ordban pszicholdgiai tandcsadédst biztosit. A tanicsadds keretében a szakember
igyekszik feltérképezni a probléma hatterét és szolgaltatds kozvetitéssel,
szaktanacsadéssal biztositja a megfelel6 ellatashoz vald hozzaférést.

e oOvodai- és iskolai szocidlis segité tevékenység: 2022/23 -es tanévben a szokott
médon miikodstt a szolgaltatds. A segitd szakemberek személyes jelenlétet
biztosithattak a kéznevelési intézményekben, az el6z6 évek rendhagyé miikodéséhez
képest. Az O6vodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgiltatdss a gyermek
vesz€lyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak
és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Nyari id8szakban tdboroztatdsban, nyéri napkozi illetve preventiv foglalkozasokban
vesznek részt a kollégak.

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds szocidlis- és gyermekjoléti alapszolgaltatss,
kételezden ellatandé onkormanyzati feladat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 23 telepiilésen a kozos és 6nallé 6nkormanyzati
hivatalokhoz rendelve végezte segitd tevékenységét 8 kdzpontban.
Kozpontok: Mezdkovesd

Bogacs

Biikkabrany

Cserépfalu

Mezo6keresztes

Mez6nyarad

Tibolddaréc

Szentistvan

A csalad- és gyermekjéléti szolgédlatok a teleptiléseken jol frekventdlt, kénnyen
megkozelithetd helyen talalhatdak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat helyi csalddsegitdje nyujt segitséget az
igénybevevoknek. A folyamatos segitségnyujtds — csaladgondozés esetében, teriileti elosztas
szerint ker{il kapcsolatba a szolgaltatast igényld a csaladsegitdvel.

A szolgaltatast igénybe vevOk az elsé kapcsolatfelvétel alkalméval tdjékoztatast kapnak a
biztositott szolgaltatés tartalmardl, az tigyfél jogairdl és az egylittmlikddés lehetdségeirdl.

A munkat els6sorban az alabbi jogszabailyok alapjan végzik a szolgalat munkatarsai:
e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
39.-40.§-a;
e aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény
e a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl szolé 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet.



e a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

Targyi feltételek:

A mezO8keresztesi nyitva all6 helyiség ellatott targyi eszkézokben (szamitogép,mobil telefon,
fénymasold), segitve szakmai egységenként az integralt egyiittmikodést lehetdvé tevd
munkatérsi bazist. A vidéki nyitva all6 helyiségek targyi eszkdzokkel vald ellatottsagat a helyi
adottsagoknak megfelelden alakitottuk ki.

Szakmai tevékenység:

A szolgélat ligyfélfogaddsa tigyfélfogadasi rend alapjan torténik, tigyelet a nyitva tartasi
id6ben biztositva van. A csaladsegiték elérhet6sége folyamatos, szolgaltatdsaik ingyenesek.
Az tgyfélfogadas idSpontjai telepiilésenként kifiiggesztésre Keriiltek. A miikodés nem
hatéségi, hanem szolgéltatd jellegl, az egylittmikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megel6zni
a hatdsagi intézkedést.

Mezbkereszteses tigyfélfogadasi rendje 2022.10.01-t61:

Kedd: 8:00-12:00

Cstitortok: 13:00-16:00

2021.07.01-t8] Gyermekeink Védelmében Elnevezésli Informatikai Rendszer (GYVR) keriilt
bevezetésre. Melynek 6 célkitlizése, hogy a gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi
szakellatds 4gazati milkodésének atlathatosaga javuljon, korszer(ibbé véljon, integralt
informatikai rendszerekkel tdmogatott legyen, és biztositsa az 4gazat szerepl6i kozotti
papirmentes kapcsolattartast. Jelenleg még duplikalva folyik a munkavégzés papiralapon és
GYVR rendszerben is, ezzel jelentdsen le vannak terhelve mind a csalddsegitdé mind az
esetmenedzser kollégak.

A segitségnyujtés f6bb formai kozott:

informacionyujtas,
tanacsadas,
tigyintézés,

segitd beszélgetés,

mentalis gondozas,

életviteli tandcsadés

adomanyko6zvetités

k6zvetités mas intézmények szakemberek felé.

A munkaid6 2 részre oszlik. A munkaid6 egy részének letoltése teriileten torténik
(csaladlatogatas, csaldadgondozas, koérnyezettanulmany készités, intézményekkel valo
személyes kapcsolattartas, targyalasokon vald részvétel). A mésik része az intézményen beliili
esetkezelés, tligyfélfogadds tartasa képezi, ahol a kliensek és a lakossag személyesen kérhet
segitséget problémaik megoldésaban.
A gazdasigi megszoritasok kovetkeztében a Szolgalat az Onkormanyzat f6 épiiletébe
koltozott 2022. oktdber 1 -8 elére lathatolag 2023. aprilis végéig.
Csaladsegitést végeztek a csalddban jelentkezd mikodési zavarok megoldasa érdekében. A
munkamod fokuszéban az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés €s a prevencids tevékenység
allt.
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat alapvetd feladata:

o Eszlelé- és jelzérendszer mitkodtetése.

o Szolgéltatasok szervezése



Kriziskezelés.

Természetbeni/pénzbeli ellatdsokhoz valé hozzajutds segitése

Koérnyezettanulmanyok készitése

Altalanos tanicsadas: igy szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodasi.
Csaladgondozés gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel, kozosségfejlesztés, egyéni

¥4

e Komplex gondozés a magzati kort6l 99 éves korig (halalig, de el6fordul az eltemetés
segitése is) szocidlis segitoi és gyermekjoléti tevékenységet lat el.

A csaladsegitok szdmdéra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai
munka hatékonysaganak eldtérbe helyezésével. A szolgalat csalddsegitéi jol mikods és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

Csaladsegito feladata:

e Figyelemmel kisérni a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egy€b hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

o a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utbélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

o tajékoztatni a jelzbrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatsi terliletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csaladot, a jelzés
érkezése utani legkorabbi id6pontban és a szolgéltatasairdl tajékoztatdst adni,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén Kitdlteni a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd
adatlapjait, az intézkedések tényérél tajékoztatni a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét.

Kapcsolatot tart:

Orszagos Kriziskezel6 €s Informaciés Telefonszolgélattal.

Evente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanédcskozast tart minden év februar 28 -ig és éves jelz6rendszeri intézkedési
tervet készit. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
telepiilési csalddsegit6je az éves szakmai tandcskozést kovetéen minden év marcius 31-ig
késziti el és megkiildi a kézpont részére.

A fokozatossag elve:

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egytttmiikddése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelz6rendszer altal tortént jelzés alapjan
keriil elsésorban kapcsolatba a csaladokkal a segito.

Az alapellatasban torténd csaladgondozés esetén a csaladsegité évi 36 személyes talalkozast
megszervez és dokumental, a jogszabalynak megfelel6en.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds a problémaékat komplex modon kezeli, tevékenységét
tigyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
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A segitd szolgdltatds a kliens otthonaban, csalddi kérnyezetében tett latogatasokon és a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatban folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valdsul meg.

A szakmai munka szamokban:

A Mez8kovesdi Kistérség Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzseri
feladatait Bencsik Zsuzsannat valtva 2022.10.01-t6]1 Buglyé Ldaszléné, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité feladatkorét Buglyé Laszléné helyett 2022.10.01.-t81
Varga Agnes latja el.

Mezbkereszteses tigyfélfogadasi ideje: 2022.10.01-t8l, keddi napokon 8:00-12:00 oéraig,
csiitortoki napokon 13:00-16:00 dréig tart, ekkor kereshetik fel az tigyfelek a csaladsegitét.

A forgalmi adatok:

Mez0keresztesen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységet 2490
alkalommal végzett. A szakmai tevékenység soran 421 {6t segitett a csaladsegitd.

37 esetben tortént wj kapcsolatfelvétel a szolgilatnil, ezek az esetek elsdsorban
gyermekeket érintettek.

1. A gondozasi esetek szama:
Mezbkeresztes tekintetében 165 fovel kotottiink egyiittmiikodési megallapodast, amely 50
csaladot érintett.
A szolgélatnd]l megjelent személyek korcsoport szerinti megoszlasa eltérést mutat abban a
tekintetben, hogy miként vette igénybe a szolgaltatast, azaz gondozott-e vagy csak egyszer
kereste fel a szolgalat csaladsegitdjét.
Az egylittm{ikddési megallapodas altal érintett személyek kozel kétharmada kiskord. A
megallapodasokat altaldban az egyik sziil6vel kotjik, igy a nagykortiak szdma a gyermekek
sziileit jelenti néhany kivétellel.
Feltlinden alacsony a 60 év felettick ardnya a gondozottak kérében, ami nem jelenti ezen
korosztaly gondozasbdl torténd kimaradasat. A forgalmi adatok egyszeri esetkezeléseinek
szamabdl egyértelmiien kidertil, hogy a korosztily megjelenik a szolgaltatnal, de a kistérség
teriiletén mikodd idés kortak szédméra biztositott szocidlis ellatorendszer az esetek
tobbségében megoldja az id6és emberek problémadit, igy csupan szolgaltatdas kozvetités
torténik.
Egyszeri esetkezeléssel 256 esetben kellett kozremikodniink, ezekben az esetekben
informacionytjtas, tandcsadas, segitdé beszélgetés, hivatalos ligyek segitése tortént, illetve
iskolai mulasztasok miatti csaladlatogatdsokra keriilt sor.

2. A szolgilatnil megjelent személyek

0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 [ 35-49 | 50-61 | 62 | _
éves | Osszese ,
leénvbevétel N és n: Csaladok
génybevéte em, . G g szima
médja életkor oves idés | (a-i)
ebb
a | b | c | d ]| e f | g | b | i i K
Egyiittmiiksdé | Férfi 7 16 29 15 0 3 4 2 1 77
si N6 12 6 19 9 6 16 14 5 1 88
megallapodas | Osszesen . 5 165 50
alapjan (01+02 sor) 1971 22 48 24 6 19 18
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Ebbdl (03):
kozpont
altal
tovabbitott/
kdzpontbol
érkezd

10

27

14

11

84

27

Nem

egylittmiikdés
i megéallapodas

alapjan

Férfi

11

30

18

83

N6

10

10

52

20

29

47

173

Osszesen
(05+06 sor)

17

13

59

31

59

65

256

213

ebbdl (07-
bol):
egyszeri
alkalommal

17

11

49

27

43

57

216

Osszesen (03+07 sor)

21

28

65

28

19

78

49

66

67

421

263
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A csaladsegités a felnSttek esetében elsGsorban kriziskezeléseket és egyéb szociélis
alapszolgaltatdsokhoz, segélyekhez valod hozzéjutas segitését jelentette.

Az tjként jelentkezett gondozasi esetekben a csalddok voltak nagyobb szdmban.
Akapcsolatfelvételek tobbségében, a jelzérendszer altali kezdeményezésre indultak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gondozottak mellett nagy szdmban végez egyszeri
segitéi munkat is. Az éves forgalmi adatok tiikrozik a csaladsegiték egész évben végzett
munkéjat, a gondozottak és az egyszeri esetkezelésben részesiiltek is szerepelnek az
adatokban.

Mezbkeresztesen 2022-ben a forgalmi adat alapjan 421 f6 ellatdsa tortént a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal.

Az év soran alapellatasban 113 gyermek volt gondozasban. Csaladba fogadé sziilénél 17
kiskort nevelkedett, ebbdl 3 védelembe vétel keretein beliil is gondozott. 17 6 nevelésben
1év6é gyermek sziilojével volt kapcsolat. Védelembe vétel alatt 29 gyermek 4llt. Ideiglenes
hatillyal elhelyezett gyermekek szama 8 £6.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

o a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikdtetése, a nem 4llami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben,

» aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

o tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékéaval torténéd elhelyezésének
lehetdségérol.

Veszélyeztetettség: olyan magatartds, mulasztas vagy korlilmény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja, vagy
akadalyozza.

A gyermekek kornyezeti veszélyeztetettsége magaban foglalja a nevelési problémaékat, a
sziilok €s a csalad életviteli problémait, a csaladi konfliktusokat, a sziildk betegségét, a
csaladon beliili bantalmazast, a csaladon beliili elhanyagolast, egyéb személyek rokonok 4altali
veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, er6szakot, az elégtelen lakaskoriilményeket, kilakoltatas
veszélyét, munkanélkiiliség elemeit.

3. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi

aktivitasa:
6 Ebbél (a-bdl):
Gazdasagi aktivitas nd/lany
a b
Foglalkoztatott 19 16
Munkanélkiili 18 14
Inaktiv 11 11
Ebbdl (03): nyugdijas 4 1
Ebbdl (03): 15 éves, vagy idésebb tanuld 24 9
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 89 37
Osszesen (01+02+03+06 sor) 165 88




A szolgélatnal gondozott személyek gazdasagi aktivitasat vizsgilva megallapithaté, hogy a
felnéttek tobbsége munkanélkiili, vagy inaktiv. Az inaktivakhoz tartoznak GYES-en, GYET-
en [évok és a 15 éves vagy idGsebb tanuldk is.

A magatartasi veszélyeztetés a gyermekintézménybe valé beilleszkedés nehézségét,
antiszocialis viselkedést, drogfogyasztast, alkoholfogyasztést, jatékszenvedélyt, csavargist,
tankdtelezettség elmulasztasat foglalja magaba.

a. Egyiittmiikodési megallapodas alapjdn a szolgiltatast igénybe vevék
legmagasabb iskolai végzettsége:
o F5 féblt)):o (1)( 17 | Ebbsl (a-
Iskolai végzettség éves bol): nd/lany
a b c
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 121 113 62
Altalanos iskola 8 osztalya 25 21 16
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola 11 2
Befejezett szakkozépiskola 3 3
Befejezett gimnizium 5 5
Erettségire épiil befejezett OKJ iskola 0 0
Fels6foki iskola (féiskola, egyetem) 0 0
Osszesen (01-07 sorok Osszege) 165 134 88

Az iskolai végzettség szerint, ha a gyerckeket nem vessziik figyelembe, akkor azt lehet
megallapitani, hogy a gondozasban 1€vé csaladok felnéttjeinek dontden alacsony az iskolai
végzettsége.

Elmondhaté, hogy a kliensek alacsony iskolai végzettsége, mikro-tarsadalomban elfoglalt
helye miatt nagyfokt segitségre szorulnak és hosszii gondozasi folyamatnak kell eltelnie
ahhoz, hogy egy csalad életében valtozas alljon be. Ezzel magyarazhaté az is, hogy gondozési
eseteink nagy szamban hosszabb lefolyastiak, mert a gyermekek veszélyeztetési tényez6i
tartosan allnak fenn (pl.: sziil6i elhanyagolés, anyagi, megélhetési, lakhatassal sszefiigg6).

Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartds betegség, fogyatékossag, magatartés és tanulési zavar
elemeit tartalmazza, valamint 6nall6 kategéria az anyagi veszélyeztetettség mérése az
altalunk gondozott gyerekek korében. Mezbkeresztesen 96 f6 veszélyeztetett kiskorit
tartunk nyilvén.

A nyilvéantartott veszélyeztetettségi okok alapjan a legtobb gyermek kornyezeti (értve itt a
laké és csaladi kornyezet) és magatartési veszélyeztetettség miatt volt nyilvantartva.

A csaladokat szinte minden esetben tobb probléma egyiittes fennéllasa jellemzi.

2022-ben Mezbkeresztesen a legtobb gyermeket érinté probléma a csaldadi kapcsolati
rendszerb6l kertilt felszinre, illetve magas szdmu a magatartas és teljesitményzavar.

Magas a gyermeknevelési problémék szama. Ez egy folyamta, amely gyakorlatilag a gyermek
serdiil koraval csticsosodik ki. A héttérben valamilyen szinten egy elhibazott, kdvetkezetlen
nevelési mod all.

Jellemz6, hogy mindig fellelheté hibds miikodési zavar a csaladban (hibds érzelmi,
viselkedési modellek a kornyezet részérdl), fennal a csaladi [égkor rejettet vagy nyilt zavara,
mely mentélisan is betegit, illetve probléma, hogy a sziilé6 nem mindig partnere a nevelési
oktatési intézménynek a gyermek nevelésében.



A sziil6 és a csalad életvitele, a sziil6k sokszor negativ mintaval szolgélnak gyermekeiknek,
amit a gyermekek a szocializacidjuk soran magukba szivnak.

4. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevd csaladok
Osszetétele

Csaladi dsszetétel Csaladok szdma

Egyediil 9

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt
é16k gyermek nélkiil 0

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
él6k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal
fenbttel) 13

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
€16k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal

fen6ttel) 25
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal

fendttel) 3
Egy sziil6 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott

fiatal fenottel) 0
Egyéb 0
Osszesen (01-07 sorok osszege) 50

5. Veszélyeztetett kiskoriak adatai

Az érintett
Okok gyermekek
szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szima (02+18+26+30. sorok §sszege) 96
Kérnyezeti fécsoport dsszesen (a gyermek kirnyezetébél kell kiindulni) 65
nevelési probléma 33
sziil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, 9
antiszoc. viselkedés)
csaladi konfliktus 1
Ebbél | sziilé(k) betegsége )
(02-b31) gyermek elhanyagoldsa lelgal bl ;
iskolai kirekesztés, erészak veszélyeztetet-tek 1
kortars csoport negativ hatdsa 3
munkanélkiiliség 2
Magatartasi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre
vonatkozoéan) 21
EbbSl | overmekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 1
(18-bol) jatékszenvedély 3




l csavargas 17
Egeészségi fécsoport sszesen (az érintett gyermekre
vonatkozéan) 3
l fogyatékossag 3
Anyagi fécsoport dsszesen (a csalddra vonatkozéan) 7
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskorviak élnek 50
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil (01 sor) a kézpont felé
tovabbitott esetek szama 17
Ebbél | hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt
(32-bdl) 17
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskorak koziil (01 sor) stilyos
veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hat6s4gi intézkedésre javasolt esetek (a 4
kozpont értesitése mellett) szima
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szima targyév december 31.-én 96

Mez0keresztesen az érintett 50 csaladban 96 veszélyeztetett gyermek él.

A csaladsegitd munkatérsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a csalddokat az otthonukban
keresik fel. Csaladlatogatdson kiviil leggyakrabban a tanicsadds, segitd beszélgetés,
informéaciényujtas, tigyintézés fordul el6 segitd tevékenységként.

Informdcidnytjtasra, tigyintézésre, életvezetési tanacsaddsra szinte valamennyi gondozott
csalddnal sziikség van. Gyakran tamogatja a csalddgondozé a sziildket életvezetési
tandcsaddssal, segit6 beszélgetéssel.

A csaladsegitd feladatai:

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
ugy a csaladsegitd a szolgéltatdst igénybe vevd nagykor személlyel egyiittmiikodési
megallapodast ko6t, ezen id6ponttol kezdve esetnaplot vezet.

A csaladsegitd az intézményvezetd és a szolgaltatdst igénybe vevd aldirdsaval ellatott
egylittm{ikodési megallapodast kot, majd 15 napon beliil elkésziti az esetnapld adatlapjat és a
probléma definicidjat, majd kozos cselekvési tervet készit az ellatottal.

Gondozasi tevékenység keretében, legalabb harom személyes talalkozast kellett megszervezni
¢és dokumentalni a jogszabalyi el6irdasoknak megfelelGen.

6. Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast igénybe vevik elsédleges
problémajuk szerint

Csaladok
széma
, , elsédleges
A probléma tipusa probléma
szerint
Eletviteli 14
Csaladi-kapcsolati konfliktus 2
Csaladon beliili bantalmazas 0
Elhanyagolas 9
Ebb6l (04): oktatasi, nevelési elhanyagolas 9
Ebbol (04): felnbttekre vonatkozo elhanyagolas 0
(csaladi, intézményi)
Gyermeknevelési 9
Gyermekintézménye valo beilleszkedési nehézség 3




Magatartszavar, teljesitményzavar S
Fogyatéskossag, retardacié 3
Lelki - mentélis, psziciatriai betegség 2
Szenvedélybetegség 0
0
Egészségi probléma, egészségkarosodds kovetkezménye
Foglalkoztatéssal kapcsolatos 0
Anyagi (meggélhetési, lakhatissal 5sszefliggd) 3
Ugyintézéssel kapcsolatos 0
Informécidkéréssel kapcsolatos 0
Egyéb 0
Osszesen (01, 03-05, ill. 07-17 sorok dsszege) 50

A Kliensekkel torténé kapcsolattartas médjai:

» Csalddlatogatds, melynek sordan a klienst otthondban keressik fel. A szocialis
segitomunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi hdrom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

e Személyes megkeresés az intézményben.

e Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igényld csaladok szocidlis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatdrozott ideig tart6, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatovd  véljanak. A
problémamegoldas stratégiai, médjai az egylittmiikodés folyamatéban alakulnak ki.

7. Szakmai tevékenység az év folyaman

Szakmai
Megnevezés tevékenységek
halmozott szama

a
Informécionyujtis 93
Segitd beszélgetés 174
Tan4csadas 376
Ugyintézéshez segitségnyujtas 397
Konfliktuskezelés 7
Kriziskezelés 2
Kozvetités ellatasokhoz pénzbeli 23
valo hozziféréshez természetbeni 10
Esetmegbeszélés 3
Esetkonzultacio 3
Szakmakozi megbeszélés 1
Ké&rnyezettanulmany elkészitésében vald 13
kozremlikodés
Csaladlatogatas 1368
Adomanykozvetités 30
Osszesen (01-09, 11-28 sorok §sszege) 2490




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai, gondozasi tevékenységiik egy jelentds
részében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve, a hatirozatban
egylttmiikodésre  kotelezett csaladokban €16  gyermekek  veszélyeztetettségének
megsziintetésében mikodnek kozre. Ezekben az esetekben a csaladsegitdvel torténd
egylittm{ik6dés nem Snkéntes a kliens részérél.

8. A csaladsegit észlel6- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

0-17 évesekkel Nagykort (18 éves
kapcsolatosan ¢s id6sebb
Megnevezés megkﬁldt?tt jelzések személyekkel
szama kapcsolatosan
megkiildott jelzések
szama
Egészségligyi szolgaltato 29 4
Ebbol (01-bol): védoéndi jelzés 23 3
Ebbdl (03-bol) csalad és gyermekjoléti kozpont 1 0
Kisgyermek napkdzbeni ellatasat nydjtok 26 0
Ko6znevelési intézmény 40 0
Rendorség 14 0
Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 11 11
szervezet
Onkorményzat, jegyz8, 5
Biintetésvégrehajtasi intézet, biintetésvégrehajtasi partfogd 1 1
feliigyeld
Osszesen (01 és 03-18 sorok dsszege) 126 21
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem halmozott 150 24
adat)

A jelzések irasban érkeznek, amire 15 napon beliil a csaladsegitd visszajelzést koteles kiildeni
a megtett intézkedésrol.

A gyermekek jogainak megvaldsuldsa egyiittes cselekvést, egyiittes gondolkodast var a
gyermekvédelem valamennyi szerepl6jét6l: a gyermekekkel kozvetleniil fogalkozo
pedagdgusoktol, gyamiigyi szakemberekt6l és a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalattol,
Ko6zponttdl. A jelzbrendszeri tagok kozotti egyiittmiikodés jol kialakult. A munkéank soran
kapcsolatban allunk az oktatasi és nevelési intézmények vezetbivel, tanaraival, 6vondivel, a
Mezokdvesdi Gyamhivatallal, polgarmesteri hivatallal, egészségiigyi dolgozokkal, véddndvel,
gyermekorvossal, rendérséggel.

Osszesen 126 jelzés érkezett a szolgalathoz. A kiildstt jelzések alapjan a kézoktatasi
intézményekbol érkezett 40 jelzés, iskolai magatartdsi problémék illetve igazolatlan
hidnyzésok miatt.

A 23 védondi jelzés és 26 oOvodai jelzés a gyermekek elhanyagolasar6l, hianyos
gondoskodasrél, oltdsok elmaradasardl, a sziiléi egyiittmikodés hidnyéardl, rossz szocidlis
valsaghelyzetben 1€v6 csalddokrdl szdlnak.

A kisgyermekek korében problémaként elsdsorban a sziil6k helytelen életvitele, szegénység, a
sziilék magartasa, a gyermekek egészséges fejlédéséhez sziikséges otthoni koriilmények,
higiénia hianya jelenik meg.

Az iskolas korti gyermekek iskolai hidnyzasai jelentenek veszélyt a megfeleld szellemi
fejlodésiikre, a motivalatlansag a tanuldsban, az otthoni alkalmatlan koriilmények az érdkra



valo felkésziiléshez, a tartalmatlan szabadidd eltéltése, ingerszegény kornyezetben vald
nevelkedés.

Renddrségtél 14 érkezett jelzés magas szdma is mutatja, hogy a sziilék legtobbszor a
gondozott gyermekek szaméra negativ példat mutatnak, 8k maguk is helytelen életvitelt
folyatanak.

Szoros, €16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A gyermekvédelmi rendszer
mitkddéséhez elengedhetetlen az iskola, gyermekorvos, orvos, 6voda, védéndk, rendbrség
kdzremiikddése. A gyermekek jogainak megvalosuldsa egyiittes cselekvést, egyiittes
gondolkodast vér a gyermekvédelem valamennyi szerepl6jétél.

A hivatalos iigyek intézése sordan:

o segitséget nyUjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

o tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérsl

* a gydmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit.

* a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérsl,
koriilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérdl

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyqjt,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését biztositja.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Szabadidds és kozosségi programok szervezése, kozosségfejlesztd programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés:

A program célja: hatranyos helyzetben 1év8, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, probléméik azonositésa,
valamint szadmukra célzott segitségnyujtds. Kozosségfejleszté programok szervezése
korosztalytdl fiiggetlentil, a helyi k6zosség igényeinek megfelelen.

2022-ben nem kertilt sor prevencios program szervezésére.

3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A ko6z0sségi pszichiatriai ellatds olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hossza tavu, kdzosségi
alapti gondozés, amelynek sordn a gondozds és a pszicho-szocialis rehabiliticié az ellatott
otthondban, illetve lakdkérnyezetében torténik. A szolgaltatas célja, hogy az éaltala gondozott
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve
reintegralodjanak a kozosségbe.

A kozosségi pszichiatriai ellatds tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés és gondozas
szolgéaltatéasi elemeket biztosit.

A pszichidtriai betegek részére nyujtott alacsonykiiszobli k6zOsségi alapellatas keretében
biztositani kell:



o alakokornyezetben torténé segitségnyijtast az 6nalls életvitel fenntartaséban,

e ameglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e a haziorvossal és a kezelGorvossal valo kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe
vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e apszichoszocialis rehabilitacidt, a szocialis és mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgaltatasban, sziirévizsgalaton vald
részvétel Osztonzését €s figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatasra szorul6 személyek elérése érdekében.

A kozosségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz valé hozzajutés, a szabadidé szervezett
eltoltésének segitése, szabadidbs, 6nsegitd csoportok, tdmogatd haldzatok szervezédésének
segitése, informdacionyljtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatési, lakhatési lehetdségek igénybevételérdl.

A kozbsségi pszichidtriai ellatast 2 6 kozosségi gondozd végezte. Egy kozdsségi gondozd
vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrdl gondoskodhat. A kzosségi gondozo vagy
kozosségi koordindtor tovabbi 10 ellatottrél gondoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

A személyes talalkozasok mellett, amelyek vagy az intézményben iigyfélfogaddson, vagy a
kliens otthonéban valésultak meg, telefonon és interneten keresztiil is rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot gondozottjainkkal.

A szolgéltatas befogadott feladatmutatdja 50 £6. 2022-ban az éves atlagban az ellatott kliensek
szama 52 6. Az elmult év folyamén 14 £6 4j kliens keriilt ellatasba.

Az ellatottak tobbsége aktiv kora felnétt, a nemek aranyaban 46 f6 n6, 6 6 férfi. A
legfiatalabb kliens 37 éves, a legid6sebb pedig 74 éves volt.

A Kkliensek legnagyobb szdmban megvaltozott munkaképességlieck és rokkantsagi ill.
rehabilitacids ellatast kapnak (28 f6, ebbdl rehabilitaciés munkakdrben dolgozik 9 f6),
szocialis segélyen van 3 f6, illetve 6regségi nyugdijasok (1216). Egyéb 9 6.

Ellatando célcsoport jellemzoi:

o Els6sorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyezteté allapott pszichiétriai betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik
életviteliikkben valamint szocialis helyzetiik javitdsdban igényelnek segitséget;

e a tiineteket mutato, illetve a pszichés zavar kialakuldsa szempontjdbdl veszélyeztetett
személyek.

Az ellatottak elsddleges problémdi egzisztencialis (féként anyagi, lakhatasi) eredetdi, illetve
nagy gond az dnérvényesités hidnya és az elmaganyosodas.

Betegségcsoportok megoszlasa:

Betegségtipus Fé
Skizofrénia 5
Paranoid 1
Bipolaris affektiv zavar 8
Depresszid 24




Recurrens depresszio 6
Egyéb szorongésos 8
rendellenesség

Osszesen: 52 f6

Jogszabaly alapjan a Kozdsségi Pszichiatriai ellatdsnak orvos konzultdnst sziikséges
biztositani, ezt a feladatot Dr. Gyenes Maria pszichiater féorvos latta el 2022 évben is, akivel
nagyon j6 a munkakapcsolat, illetve az egylittmiiksdés.

2022. évben ellatottak szama telepiilésenként (f6 / 4tlagosan)

Telepiilés 0ssz. nd férfi
1. Bogécs 1 1
2. Borsodgeszt 1 1 -
3. Borsodivanka 4 2 2
4. Biikkabrany 2 1 1
5. Cserépfalu 2 2 -
6. Egerlovd 2 2 -
7. Mezbkeresztes 5 5 -
8. Mezbkovesd 27 26 1
9. Mezbénagymihaly 1 1 -
10. Mezbnyérad 1 1 -
11. Saly 1 1 -
12. Szentistvan 2 1 1
13. Tard 1 1 -
14. Vatta 2 2
Osszesen: 52 46 6

Preventiv, szabadid6és programok szervezése:

Husvéti, mindenszenteki kreativ csoportfoglalkozasok
Probléma megoldé készségfejleszté kiscsoportos foglalkozasok
Parad, Matraverebély- Szentkuti kirandulas

Varosi kulturalis rendezvényeken valo részvétel

A Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybe vevokrdl (KENYSZI)
rendszerében a napi jelentési kotelezettséget megtettiik.

4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hézi segitségnyujtds olyan szolgaltatis, amely az igénybe vevd 06nélld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakékornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi éllapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.



A hazi segitségnyujtas szolgaltatds az integralt intézményen beliil szakmai szempontbél
6néllé intézményegységként miiksdik.

A szolgaltatds 2022-ben 14 telepiilésen volt jelen a tarsulds teriiletén, mint szocidlis
alapellatasi feladat, a Szociélis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi IIL
térveny alapjan minden telepiilésen elérheté kell, hogy legyen az ezt igénylék szamara.

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol sz6lé 1993. évi IIL. torvény 2017. januar 1-t6l
hatalyba lépett médositésa szerint a hézi segitségnyiijtasban megsziint az oraalapt szolgéltatas
kovetelménye. A médositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodé szolgaltatas-
nyjtas, melynek konkrét id6tartalma az ellatést igénylé és a szolgaltaté kozotti megallapodas
eredményeként keriil megéllapitasra.

A személyi gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l szolé 1/2000. (I.7.) rendelet moédositdséval a hézi segitségnytjtas 1étszam
eléirasai véltoztak, egyben 0j szamitds keriilt bevezetésre a gondozasra forditott havi
orakerettel.

A tevékenységnapl6 két részre valt, a szocidlis segités és a személyi gondozas jogosultsagi
kategoridkhoz igazoddan keriilt kialakitdsra, mely a konnyebb alkalmazhat6sagot szolgalja.

Személyi feltételek:

2022-ben a Mezdkévesdi kistérség terilletén sszesen 235 f& gondozottat latott el 32 f5
f6allasa gondoz6. A hazi gondozok munkajét 1 £8 vezet6 gondozé koordinalja.

Telepiilés neve Gondozoi létszam
Biikkéabrany 2 16
Cserépvaralja 1 {6 (4 6raban)
Egerlové 2 16
Kécs 116
Mezbkeresztes 316
Mezbényérad 216
MezOnagymihaly 216
Mezdkovesd 1 £6 vezetd gondozo

516
Saly 2 16
Szentistvan 2 16
Szomolya 116
Tard 4 6
Tibolddarée 316
Vatta 116
Osszesen: 32 16




A hazi segitségnyijté gondozé munkakoérébe tartozé tevékenységek és
résztevékenységek:

A hazi segitségnyjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében: takaritds a lakas
életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdoszobdban, konyhaban és
illemhelyiségben), mosas, vasalés.

A haztartasi tevékenységben valod kozremiik6dés korében: bevésarlas (személyes sziikséglet
mértékében), segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatas,
ruhajavitds, kozkutrol, fartkatrol vizhordés, tiizeld behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités
beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen hé
eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott, kisérés.

Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitdsa ¢és fenntartdsa korében:
informéciényUjtas, tandcsadds ¢és mentdlis tdmogatds, csaldddal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartds segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
val6 kdzremiikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és 4polasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, 4gyazas,
dgynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa. Testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszOrzet
apolas, szaj, fog és protézis é&polds, kordmapolds, bérapolas. Folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil). Mozgatas dgyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseréje. Gydgyszer kivéltdsa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas
és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil. Kényelmi és
gybgyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban valé segitségnytjtas, a haziorvos
irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo kompetencia
hatéaraig).

Leginkdbb igényelt szolgdltatdsok:

Bevasarlds, gyogyszeriratés, és kivaltés, takaritds, mosés, mosogatés, vasalds, tavasszal, és
8sszel ablak pucolés az életvitelszerlien hasznalt helyiségekben, csekkek feladésa, vérnyomas
mérés, vércukor mérés, fiirdetés, mosdatas, pelenkazas, dgyazés, dgynemi csere, Oltoztetés,
feliileti sebkezelés, kotozés, gyogyszeradagolds, egyeéb ligyintézés.

A gondoz6 a napi gondozasi tevékenységérdl tevékenység naplét vezet, melyben rogziti a
napi tevékenységet, a gondozott pedig aldirasaval igazolja.

A gondozok munkajuk sorén egyiittmikddnek az egészségiigyi, illetve szakellatast nyujtd
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds téritési dij dsszege 2018.03.01-t61 200.- Ft/ éra. A téritési
dijré] minden esetben tajékoztatast kap az ellatast igénybe vevs, Megéllapodasban régzitesre
kertil.



Az ellitandé célcsoport jellemzéi:

A héazi segitségnyujtas szolgéaltatdst a Mezékovesdi Tobbeéla Kistérségi Téarsulds
kdzigazgatasi teriiletén bejelentett lakhellyel rendelkezd vagy életvitelszerlien e teriileten
tartdzkodd, igénybe veve kérheti, akinek az 6nall6 életvitelének fenntartisa- sziikségleteinek
megfelelden- lakdsan, lakokdrnyezetében, ebben a szolgéltatasi formaban biztosithaté.

A szolgaltatas 2022. évben 14 telepiilésen mitkodstt.

Telepiilés neve Osszes ellatotti | Szocidlis  segitést | Személyi gondozast
létszam igénylo igénylo
Biikkabrany 12 6 - 12 {6
Cserépvaralja 4 16 - 4 £6
Egerlovo 10 6 - 10 6
Kécs 11 £6 - 11 6
MezOkeresztes 20 f6 20 f6
Mezokovesd 38 16 - 38 16
Mezbnagymihaly 17 £6 - 17 6
Mez06nyarad 14 {6 - 14 6
Saly 14 {6 - 14 {6
Szentistvan 21 16 - 21 6
Szomolya 8 16 - 8 16
Tard 36 16 - 36 16
Tibolddarée 2416 - 24 16
Vatta 6 16 - 6 6
Osszesen 235 f6 0 6 235 £6

Eletkor szerinti megoszlds:

Férfi (f5) N6 (£8)

18-39 év - -
40-59 év - 3
60-69 év 12 20
70-79 év 11 53
80-89 év 15 93
90 év felett 4 24
Osszesen: 42 193 £6

Van olyan ellatott, aki naponta tobbszori gondozast igényel. A hazi segitségnyujtast
jellemzden azok az idések veszik igénybe, akik egyediil élnek, a csaladjuk tavol van.



Tapasztalatok:

Napjaink egyik, akut szocidlis problémaéjat a csaladokba begylirlizé tarsadalmi, gazdaségi
valtozdsok okozta rosszul miikédd csaldddinamika jelenti. A csalddok kevésbé tudnak
megbirkézni a gyermeknevelés felelosségével, a sziildi kotelezettségek teljesitésével. Ennek
egyik oka lehet a csalddokban megjelend negativ tarsadalmi valtozasok pl. munkanélkiiliség.
Egyre t6bb a magartdsi problémaval kiizdé gyermekek szdma. Sok esetben a gyermek
tiinethordozd, és a sziilék életvitele miatt keriil sor az esetleges gyermekvédelmi alapellatasra,
vagy védelembe vételre. Klienseink egy részének a mindennapi megélhetésért kell kiizdenie,
nincs biztonsdg érzetiik, nincs jovoképiik. A tarsadalmi értékek, normék eltolédtak, igy a rossz
mintat kovetve, elterjedté vélik a devians viselkedési forma. A csalddok kevésbé tudnak
megbirkozni a gyermeknevelés feleldsségével, a sziiléi kotelezettségek teljesitésével.
Megfigyelheték a csaladokban megjelend negativ térsadalmi véltozasok, a gyermekek egy
részének testi-lelki joléte, mér a sziiletéstdl, illetve még elétte, eleve megsériil. Még az
egészscgesen szilletett gyerek is nehezen, vagy egyaltalan nem kompenzalhaté hétranyokat
szenved a megfeleléen gondoskodé fizikai és lelki kornyezet nélkiil. Igy mind a
gyermekvédelmi szakemberekre, mind a szocidlis alapellatisban dolgozé csaladsegitSkre
kiemelked6en nagy teher héarult az elmult évben.

Az id6sellatas teriiletén tapasztalhatd, hogy a magyarorszagi demografiai mutatok hossza idé
Ota a népességszdm csbkkenésére utalnak. Pusztdn az orszagos adatok ismeretében
Mezbékovesdi kistérségben a lakossdgszdm tovabb csokkent az elmult tiz évben. A
korcsoporton beliili szimadatok alakulasat tekintve egyértelmiien latszik, hogy az dregedési
mutatd novekedése a fiatal korosztaly szidménak csokkenésével és az idésebb korosztaly
szdmbeli névekedésével fiigg dssze.

Az ellatasi tertileten egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az idés, magara hagyott, sokszor
magatehetetlen id6s emberek. Jellemz6 a csaladi kapesolatok besziikiilése, vagy akér teljes
hidnya. Az ellatdsra szorulé idés korosztalyrél elmondhatd, hogy rossz az egészségi-,
valamint a lelki allapotuk egyarant.

A statisztikai szdmok tiikrében megallapithatd, hogy a kistérség telepiilésein nd az idés6dd
lakossdg szdma, ezért folyamatosan egyre novekvd igény jelentkezik az intézmény altal
nyUjtott szolgaltatasokra, ezeken beliil is a t6bb 6rds hazi gondozasra, valamint az idéseket
ellato tartds bentlakast nyujtd intézményi elhelyezésre.

Mezbkovesd, 2023. majus 2.

Szarka Melinda
intézményvezetd sk.



HATAROZATI JAVASLAT

Mezékeresztes Varos Onkormsnyzata Képviseld-testiiletének
«ee./2023.(.....) hatarozata
a Mezdkovesdi Kistérségi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjéléti Kozpont altal
Mezdkeresztes varosban 2022. évben végzett szakmai munkarol sz616 beszamolordl

Targy: a Mez8kovesdi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont altal
Mez06keresztes varosban 2022. évben végzett szakmai munkérél sz616 beszamold

Mezokeresztes Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete megtargyalta a Mez6kovesdi
Kistérségi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal Mezékeresztes varosban 2022.
évben végzett szakmai munkérol sz616 eléterjesztést és az alabbi dontést hozza:

Mezbkeresztes Varos Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete a MezSkovesdi Kistérségi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont altal Mezdkeresztes varosban 2022. évben
végzett szakmai munkarél szol6 beszamoldt elfogadja.

Felelos: Majoros Janos polgarmester
Szarka Melinda intézményvezet
Hataridg: 2023. majus 31.



