Szakmai beszamol6 a 2021. évi tevékenységrol

Mezokeresztes telepiilésen



Integralt intézménylink az aldbbi szakmai szolgéltatdsokat biztositja Mezbkersztes telepiilés
vonatkozaséban:

Csaléd- és Gyermekjoléti K6zpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kozosségi pszichiatriai ellatas
Hazi segitségnyjtas
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1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban Gyermekjoléti K6zpont), a Mezokovesdi
Kistérségi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont 6nédlld szakmai egységeként, a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal valamint Kozosségi Pszichiatriai Ellatassal integralva
végzi tevékenységét.

A Gyermekjoléti Kozpont a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) 40/A.§ 2 (a) értelmében, altalanos szolgaltatasi feladatain tdl, a
gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt.

A munkat elsdsorban az aldbbi jogszabalyok alapjan végzik a kozpont munkatarsai:

o agyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatésrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény

o a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mik6désiik feltételeir6l szold 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet, (tovabbiakban: 15/1998. (IV.30.)NM rendelet

e 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi eljarasrol

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet.

e 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

A kozpont személyi és targyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont személyi €s targyi feltételeinek iranyszédmait és minimum
normait, 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 1. szdmu melléklete tartalmazza. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetében az esetmenedzserek és tandcsadok ardnyat az
intézményvezetd hatarozza meg azzal a kitétellel, hogy mindkét munkakdrt biztositania kell,
azonban a tandcsadd munkakér munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony keretében is betolthetd.

Személyi feltételek:

A kozpont alapszolgaltatasat biztositd személyi feltételei megfeleltek a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az ellatasi teriilet tekintetében 2021. évben 6 f6 esetmenedzser és 1 f6 esetmenedzser-
k6zpontvezet) latta el a feladatot.

A jogszabalyban elbirt specilis szolgéltatasok tekintetében az évodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységet 5 fovel, a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladatait 1 fovel
latta el a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.



Targyi feltételek:

Koszoénhetéen a 2021. évben torténd koltozésnek (Mezbkovesd Matyas kirdly ut 114.),
jelenlegi elhelyezésiink biztositja a szakmailag o©néllé szakmai egységek fizikai
szétvalasztasat, azonban lehetdvé teszi -az eddigi gyakorlatnak megfeleléen- a szoros szakmai
egylittmiikodést.

A Gyermekjoléti Kézpont elhelyezése megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

Szakmai tevékenység:

Szakmai munkankat 2021-ben is rendhagy médon befolyasolta a vilagjarvany.

A szakmai egység esetmenedzserei a jarvany teljes idétartama alatt biztositottdk a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez illetve megsziintetéséhez szilkséges gondozasi
tevékenységet. (csaladlatogatasok, teriileti munka)

A jarvanyligyi szabéalyok betartdsa mellett, mely az lgyfélfogadds menetét ugyan
megvéltoztatta (maszkviselés, létszamkorlatozas, stb.) ettdl eltekintve 2021 évben is
feladatellatas kozpontiian zajlott a jaras érintett telepiilésein.

Mez6kovesd varos illetékes esetmenedzserei a székhely intézményben elérhetdek.

Az elérhetdség folyamatos, a szolgaltatdsok ingyenesek.

A Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek feladatai elsésorban:
Javaslatot tesz:

— a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatés javaslata alapjan a gydmhivatalnak a gyermek
védelembe vételére, ill. ideiglenes hatalyu elhelyezésére, megel6z6 partfogésra

— sulyos veszélyeztetés esetén tény és jelleg megnevezésével telefonon-majd azt kdvetden
elektronikus formédban, a jarasi gydmhivatalnak a gyermek ideiglenes hatdlyt
elhelyezésére vagy nevelésbe vételére, csalddba fogadasra

— harmadik személynél torténé elhelyezésre

— csaladba fogad6 gyam kirendelésére

— gondozasi hely véltoztatasra

Egyiittmiikodik:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 17. § (1)
bekezdésében meghatarozott jelzérendszeri tagokkal.

Az intézményben miikodd szakmai egységek egymaéssal szoros kapcsolatot tartanak fenn,
valamennyi ellatas hatékonységa érdekében a kiilsnbozd szolgaltatasok egylittmiikodése a
kliensek céljainak megvalosulasa érdekében torténik.

Az esetmenedzserek végig kisérik az esetkezelésbe bevont szakemberek tevékenységét,
egylittmitkodésiiket koordinajak. A feladatellatas soran a védelembe vett, ideiglenes hatéllyal
elhelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott és utégondozott gyermekekkel kapcsolatos
hatésagi tigyekhez kapcsolodé gyermekjoléti szolgaltatast nyujtanak.

Szakmai munka adatai:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység a jdrds teriiletén lévo 23 telepiilésen
biztositja a hatésagi tigyekhez kapcsolodo gyermekjoléti alapellatast.
A forgalom az egyszeri esetkezelések (felkérések, kornyezettanulméanyok készitésére) €s a
rendszeresen hatdsagi eljarashoz kotott igénybe vevok korére épiilt.

1. abra



% Jogerds hatosagi intézkedéssel érintett, esetmenedzseri

. tevekenységet igénybevevk szama (nem halmozott adat)
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Az elmult évek tendencidja jelentdsen nem valtozott 2021 évben sem, hiszen a kdzpontban
megjelend igénybe vevk életkori megoszlasanal legnagyobb aranyban a 6-13 éves koru 219
£6, valamint a 14-17 éves kortt 181 f8 gyermekkel volt a kézpontnak kapcsolata, valamely
hatésagi intézkedéssel osszefliggésben.

2020 évben a vildgjarvany a koznevelési intézmények miikodését jelentdsen befolyésolta
(online tanitas bevezetése, kozosségi programok felfliggesztése), s noha a 2021/2022 -es tanév
ezidaig jelenléti oktatassal zajlik, tapasztalataink szerint a gyermekek nehezen tértek vissza a
mindennapi jelenléti oktatas keretei k6z€.

Az éltalanos iskolas koru ellatottak elmilt két évben tapasztalhat6 jelentds novekedésébdl -

mivel a vilagjarvany hatdsai még a mindennapjainkban jelen vannak — még nem lehet
kovetkeztetéseket levonni.

A felndtt lakossag korében a 25 és 49 év kozottiek voltak tulsulyban, hiszen a gondozott
gyermekek sziileit képviseli ez a korosztaly.

Sajnos az ,j,iskolakeriilés” probléméjanak megoldéasahoz a gyermekvédelem eszkozrendszere
nem elégséges, amennyiben a sziilok és a gyermek nem partner a hianyzasok

megsziintetésében gy az esetek tobbségében a hat6sagi intézkedések sem hoznak pozitiv
valtozast.

Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szaima

A hatésagi intézkedésekre tett javaslatokban a védelembe vételre, ideiglenes hatalyu
elhelyezésekre, a nevelésbe vétel valamint az azok fenntartasara tett javaslatok is szerepelnek.
A védelembe vételi javaslat megfogalmazasa, megtétele az esetmenedzser feladata mind a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattdl beérkezd iratanyagok, mind a kozpontnal felmeriild
hat6sagi kezdeményezés eseteiben. Az alabbi dbra a 2021 évben letett javaslatok szamét jelzi.
(2. abra)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal letett javaslatokat a Mezokovesd Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalya 9 esetben utasitotta vissza.

2. ébra
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama
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A hatésagi intézkedésekre tett javaslatok utdn a gyamhat6sag dontése alapjan kezdodik el a
gondozési folyamat.

A kozpont a jogerds hatérozatokkal érintett kiskoruakat gondozza. A 3. dbra adatai a 2021-ben

hatérozattal egyiittmiikodésre kotelezett csaladokban €16 kiskoraak szamat mutatja a jaras 23
telepiilése, illetve kiilsn Mezokovesd mint jarasszeékhely tekintetében.

3. é4bra



Hatdésagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri
tevékenységgel érintett kiskordak szama
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= veedelembe vétel  mideiglenes hatdlyu elhelyezés mnewelésbe vétel

Mez6kovesd varosban emelkedést mutat a csaladbol torténd kiemelések széma a tavalyi évhez
képest, ami azt jelenti, hogy a csaladok kiilonboz6 miikodési zavarainak megsziintetésére nem
volt lehetdség a csalddokban €16 gyermekek stlyos veszélyeztetettsége nem volt
megsziintetheto.

Evrdl évre visszatérd gondot okoz a tankételezettség elmulasztisa. A védelembe vétel
keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka elsésorban az iskolai igazolatlan
hidnyzés, valamint magatartési, beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan Gsszefliggd sziil6i
elhanyagolés.

Természetesen mint eddig valamennyi 2021 évre kozolt adatra negativ hatdssal lehet a
vilagjarvany, mely hatasok iranyat jelenleg megitélni még nem tudjuk.

Tovabbra is jelen vannak a devidns viselkedésli gyermekek, naluk gyakran a hattérben a
szillék elhanyagolé nevelése, agresszivitdsa, alkoholizdlé életmédja 4ll, valamint a
megnovekedett szabadidd — online oktatds — melyet a sziilok nem tudnak vagy nem akarnak
hasznosan eltoltott szabadid6re korlatozni.

Sok esetben a nehezen kezelheté gyerekek szdmara a kdznevelési intézmény az egyetlen
szintér, ami korlatokat szab vagy figyelmet biztosit.

Nagyon sok csaldadban alakul ki csalddi-kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanti illetve
résztvevdi lehetnek a csaladban €16 gyermekek. Ilyenkor elsésorban a sziildk k6zott folynak
vitdk, de gyakran a gyermekek valnak masodlagos aldozatokka.

A fentieken tul természetesen az eddigi indokok is jelen vannak, csaladi viszalyoknak gyakran
kivalté oka az alkoholos befolyasoltsdg, melynek gyakori kévetkezménye az agressziv
viselkedés.

Tovabbi gondot jelent a csaladok életében, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel
val6 kevés tor6dés €s a helytelen nevelési attitiidok, kapcsolattartasi problémék.



5. é4bra

A Gyermekjoléti Kozponthoz (szolgaltatassal egyiitt) beérkezé
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Az 5. dbran jol lathatd, hogy kiugréan magas a kéznevelési intézmények részérél érkezd
jelzések szama, melyek jelentOs része az igazolatlan hidnyzasok jelzéseit tartalmazza.

A feltiintetett jelzések szama, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont valamint a Csalédd- €s
Gyermekjoléti Szolgalathoz sszesen beérkez0 jelzésszamot mutatja.

A csaladi p6tlék sziineteltetésére vonatkozo6 szabéalyozas értelmében a gyermekjoléti szolgalat
a csaladddal vald egyiittmiikodés keretében, az 50 6rat meg nem halad6 iskolai mulasztas
esetén alapellatds eszkozeivel nyujt segitséget a csaldd szaméra a mulasztds okainak
feltérképezésében és a problémak megoldéasaban.

50 igazolatlan 6ra utan a csaladi potlék sziineteltetésre keriil - a koznevelési intézmény
kezdeményezését kovetden - a hatdsag pedig védelembe vételi eljarast indit a 16. életév
bet6ltését megeldzden.

A 16. életéviiket betsltott gyermekeknél védelembe vételre csak akkor kertil sor, ha attol
eredmény varhatd, illetve egyéb veszélyezetetd tényez0 is felmertil.

Kis mértékben csokkent a rend6rség altal kiildottjelzések szdma, ami a vilagjarvannyal
osszefiiggd korlatozasok enyhitésével, jelenléti oktatds visszaallitidsanak lehet a pozitiv hatéasa.

A jelzések szdmét a mér elézoekben is emlitett ,unatkozd fiatalok” szabalysértéseinek
cs6kkenése indokolhatja.



Hatoés4gi intézkedéshez kapcsolédo tevékenységek

6. abra.
tevékenységek ellatott kiskordak
szama szama
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Szocialis segitd tevékenység 435 |353 |210 |[188 [160 |104
Esetkonferencia szervezése 18 |9 12 |40 |18 |16
Esetkonzultacioé 23 |2 14 |19 |3 16
Esetmegbeszélés 330 1191|164’ 1170 k117 |128
Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 113 [106 |103 [131 |154 |131

Elsd védelembe vételi trgyaldson valo részvétel |46 |36 |28 |50 |57 |38
Feliilvizsgélati targyalason valé részvétel nevelésbe

vétel esetén 17 127 |11 |31 |32 |9
Feliilvizsgalati  targyaldson valé  részvétel:

védelembe vétel esetén 47 |44 |10 |64 |59 |15
Elhelyezési targyaldson valo részvétel 11 |7 22 il 8 36
Csaladlatogatas 1492 1704 (1832 [534 [484 |[746
Kdornyezettanulmény készitése 256 [241 [188 |252 [271 |194

Az elmult években kialakitott Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal biztositott
tigyfélfogadasi rend 2021. évben — a vilagjarvany elhdritasat célzd intézkedések betartasa
mellett — valosult meg a szokott forméaban. A szakemberek, igyekeztek intenziven jelen lenni
a gondozott csaladok életében, a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.
Annak ellenére, hogy a kozponti utasitdsok honapokra, t6bb szakaszban mddositottak illetve
szigoritottak az ligyfélekkel térténd kapcsolattartds modjat és formajat, lathat6 a a kiilonb6z6
tevékenységek szamadataibol, hogy a veszélyeztetett gyermekek érdekében folyamatos és
kiegyensulyozott kapcsolattartasra térekedtiink.

Jelent6sen csokkent a szakmai konzultaciok szdma, ami csupan a személyes talalkozasok
szamat jelenti. Elektronikus és telefonos formaban a jelzérendszer tagokkal az el6z6 évekhez
hasonldan szoros €s intenziv kapcsolattartds tortént. A magas tevékenységszam a gondozasi
folyamatbol adédik. Kiemelkedden magas a csaladlatogatdsok és a segitd tevékenységek
szama.

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakaddéan (koordinativ, ellenérzé funkcid) a segitd
szakembereknek megnovekedett az egyeztetéseken val6 részvétele szama, hogy az tigyfelek
koré tudjak szervezni a sziikséges szolgaltatasokat.

Az esetmenedzserek a koordinativ szerepiikben segitenek az érintetteknek a megfeleld

szolgéltatasokhoz valé hozzajutashoz, igy a csalddsegitd kollégék klasszikus szocidlis segitd
munkét végezhetnek.

Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:

o Kkapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasi ligyelet, mint specialis szolgaltatas, az
életvitelszerlien a jaras teriiletén tartozkodé gyermekek szédméra biztosit feliigyelt
kapcsolattartdst, az elrendeld hatésaggal (birdésdg, gyamhivatal) valé eldzetes
egyeztetést kovetden.

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.



o gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat: Célja a csalad- és
gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriil6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalat egy
nyitvatartasi idén kivil hivhaté kozismert telefonszdm biztositasaval lett
megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1€v6 munkatérs szakszerii segitséget tudjon
nyujtani (tanacsadas, tajékoztatas), vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

o pszicholégiai tandcsadas: A mezOkdvesdi csalad- és gyermekjoléti kozpont heti 2
Ordban pszichologiai tandcsadast biztosit. A tanacsadas keretében a szakember
igyekszik feltérképezni a probléma hétterét és szolgaltatas kozvetitéssel,
szaktanacsadassal biztositja a megfelel6 ellatashoz val6 hozzaférést.

o Ovodai- és iskolai szocidlis segité tevékenység: 2021/22 -es tanévben a szokott
moédon mikodott a szolgaltatds. A segitd szakemberek személyes jelenlétet
biztosithattak a kdznevelési intézményekben, az el6z6 év rendhagyé miikodéséhez
képest. Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgéaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkodzeivel
tamogatést nytjt a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak
¢és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Nyéri id6szakban tédboroztatdsban, nyari napkézi illteve preventiv foglalkozasokban
vesznek részt a kollégék.

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds szocialis- és gyermekjoléti alapszolgéltatés,
kotelezden ellatandé onkorményzati feladat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 23 telepiilésen a kozos €s 6ndlld Onkormanyzati
hivatalokhoz rendelve végezte segit6 tevékenységét 8 kozpontban.

Kozpontok: Mezokovesd
Bogacs
Biikkabrany
Cserépfalu
Mezokeresztes
Mezoényarad
Tibolddardc
Szentistvan

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a telepiiléseken jol frekventalt, konnyen
megkozelithetd helyen talalhat6ak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi csaladsegitdje nyujt segitséget az
igénybevevdknek. A folyamatos segitségnyujtas — csalddgondozés esetében, teriileti elosztas
szerint keriil kapcsolatba a szolgaltatast igényld a csaladsegitével.

A szolgaltatast igénybevevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalméval tdjékoztatdst kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmarol, az ligyfél jogairdl és az egylittmiikodés lehet6ségeirdl.

A munkat elsésorban az alabbi jogszabilyok alapjan végzik a Szolgdlat munkatarsai:
e a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
39.-40.§-a;



o a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szol6 15/1998 (IV.
30.) NM rendelet.

e a személyes gondoskoddst nydjtdo szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet.

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

Személyi feltételek:

A Mezdkovesdi Kistérség Szocidlis Szolgéltato és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsei
feladatait 2021.09.01-t61 Bencsik Zsuzsanna, a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat feladatkorét
2021.08.01-t61 Bugly6 Laszloné latja el Mezdkeresztesen.

A szolgalat személyi feltételei 2021. évben megfeleltek a jogszabélyi kovetelményeknek, bar
teriiletiinkon is érzédott a szakember hi4ny, a telepiiléseken dolgozdé kollégak plusz
telepiilések ellatdsdval az 4tmeneti szakember hidnyos idészakot helyettesitéssel oldottak
meg. A targyévben valamennyi telepiilésen ellattuk a csaldd- és gyermekjoléti alapellatas
feladatait.

Targyi feltételek:

A mezdkeresztesi nyitva 4llo helyiség targyi eszkozokkel (szAmitégép,mobil telefon,
fénymasol6) j6l ellatott. A vidéki nyitva 4116 helyiségek targyi eszkozokkel vald ellatottsagat a
helyi adottsigoknak megfeleléen alakitottuk ki. 2021. év kdzepen a szolgalatban dolgozd
kollégék ij laptopokat kaptak, munkéjuk megkdnnyitésere.

Szakmai tevékenység:

A szolgilat tigyfélfogadasa tigyfélfogadasi rend alapjén torténik, ligyelet a nyitva tartasi
idében biztositva van. A csaladsegiték elérhetdsége folyamatos, szolgéltatasaik ingyenesek.
Az tgyfélfogadds iddpontjai telepiilésenként kifliggesztésre keriiltek. A miikodés nem
hatosagi, hanem szolgéltaté jellegti, az egyiittmiikodés elvére épiil, igyekezve ezzel megelézni
a hatdsagi intézkedést.

Mezdkeresztesen az iigyfélfogadasi rend 2021.08.01-t61:

Kedd: 8:00-12:00 Szerda: 12:30-16:00

2021.07.01-t8] Gyermekeink Védelmében Elnevezésti Informatikai Rendszer (GYVR) keriilt
bevezetésre. Melynek 6 célkitiizése, hogy a gyermekjoléti alapellatas €s a gyermekvédelmi
szakellatds 4gazati milkodésének atlathatésaga javuljon, korszer(ibbé valjon, integralt
informatikai rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az agazat szereploi kozotti
papirmentes kapcsolattartast. Jelenleg még duplikalva folyik a munkavégzés papiralapon €s
GYVR rendszerben is, ezzel jelenésen le vannak terhelve a mind a csaladsegitd mind az
esetmenedzser kollégak.

A segitségnyujtas fobb formai:

informacionyjtas,

tandcsadas,

ligyintézes,

segitd beszélgetés,

mentalis gondozas,

életviteli tanacsadas

adomanykozvetités, kozvetités més intézmények szakemberek felé.
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A munkaidd 2 részre oszlik. A munkaidd egy részének letSltése teriileten torténik
(csaladlatogatds, csaladgondozas, kornyezettanulmény készités, intézményekkel valé
személyes kapcsolattartas, targyaldsokon val6 részvétel). A masik része az intézményen beliili
esetkezelés, ligyfélfogadds tartisa képezi, ahol a kliensek és a lakossag személyesen kérhet
segitséget problémajuk megoldasaban.

A COVID-19 helyzet a csaladsegitést végz6 kollégdk munkélyara is hatdssal volt,
folyamatosan kovetve a jogszabalyi valtozasokat, azokat betartva részben korlatozva lattak el
munkdélyukat.

Csaladsegitést végeztek a csalddban jelentkezd miik6dési zavarok megoldasa érdekében. A

munkamdd fokuszéban az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés és a prevencids tevékenység
allt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapveté feladata:
o Eszlels- és jelzérendszer mikodtetése.
Szolgéltatasok szervezése
Kriziskezelés.
Természetbeni/pénzbeli ellatasokhoz valé hozzajutas segitése.
Komyezettanulmanyok készitése.
Altalanos tanacsadas: igy szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasi gazdalkodasi.
Csaladgondozas gyermekekkel, csalddjukkal, egyénekkel, kozosségfejlesztés, egyéni
€s csoportos készségfejlesztés, menekiiltek integraciojat segitd szolgaltatas.
e Komplex gondozis a magzati kortdl 99 éves korig (halalig, de el6fordul a eltemetés
segitése is) szocidlis segitdi és gyermekjoléti tevékenységet 14t el.

A csaléddsegit6k szdméra fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai
munka hatékonysaganak elétérbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitéi j6l miikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara térekszenek.

Csaladsegito feladata:

o Figyelemmel kisémi a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén ut6lagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

o tajékoztatni a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csaladot, a jelzés
érkezése utani legkordbbi idépontban és a szolgaltatasair6l tajékoztatast adni,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén KkitSlteni a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6
adatlapjait, az intézkedések tényérdl tajékoztatni a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét.

Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

11



Evente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.
Eves szakmai tandcskozést tart minden év februdr 28-4ig és éves jelz6rendszeri intézkedési
tervet készit. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

telepiilési csalddsegitdje az éves szakmai tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-éig
késziti el és megkiildi a K6zpont részére.

A fokozatossag elve:

A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek és csalddjaik egyiittmiksdése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelz8rendszer 4ltal tortént jelzés alapjan
kertil elsdsorban kapcsolatba a csaladokkal a segitd.

Az alapelltdsban torténd csalddgondozds esetén a csaladsegitd havonta kotelezben 3
személyes talalkozast megszervez és dokumental, a jogszabalynak megfelelGen.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét
tigyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgéltatds a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valésul meg.

A forgalmi adatok:

Mez6keresztesen a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységet 1530
alkalommal végzett. A szakmai tevékenység soran 282 f6t segitett a csaladsegitd.

34 esetben tortént aj kapcsolatfelvétel a szolgalatnil, ezek az esetek elsésorban
gyermekeket érintettek.

1. A gondozasi esetek szama:

Mezdkeresztesen 129 fével, 44 csaladdal kitottiink egyiittmiikodési megallapodast.

A szolgéalatndl megjelent személyek korcsoport szerinti megoszlas eltérést mutat abban a
tekintetben, hogy miként vette igénybe a szolgéltatast, azaz gondozott-e vagy csak egyszer
kereste fel a szolgélat csaladsegitdjét.

Az egyiittmiik6dési megallapodas altal érintett személyek kozel kétharmada kiskora. A
megéllapodasokat éltalaban az egyik sziilével kotjiik, igy a nagykoruak szdma a gyermekek
sziileit jelenti néhany kivétellel.

Feltinden alacsony a 60 év felettiek aranya a gondozottak kérében, ami nem jelenti ezen
korosztaly gondozasbol torténd kimaradasat. A forgalmi adatok egyszeri esetkezeléseinek
szamabol egyértelmiien kideriil, hogy a korosztaly megjelenik a szolgaltatasnal, de a kistérség
teriiletén mikodd idés kortak szamara biztositott szocialis ellatérendszer az esetek
tobbségében megoldja az id6és emberek problémait, igy csupan szolgaltatis kozvetités
torténik.

Egyszeri esetkezeléssel 153 esetben kellett kozremiikédniink, ezekben az esetekben
informécidnyujtés, tanicsadds, segitdé beszélgetés, hivatalos iigyek segitése tértént, illetve
iskolai mulasztdsok miatti csaladlatogatasokra keriilt sor.
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2. A szolgalatnil megjelent személyek

Szolgaltatast megallapodas alapjan egyszeri alkalommal

igénybe  vevék I'o.s™ T6.13 [14-17 |[felndtt | 0-5 |6-13 | 14-17 | felnbtt
szima éves | éves | éves éves | éves | éves
Mezékeresztes 29 36 16 48 3 6 6 138

A csaladsegités a felnbttek esetében elsGsorban kriziskezeléseket és egyéb szocidlis
alapszolgaltatasokhoz, segélyekhez val6 hozzajutés segitését jelentette.

Az ujként jelentkezett gondozasi esetekben a csalddok voltak nagyobb szdmban.

A kapcsolatfelvételek tobbségében, a jelzérendszer altali kezdeményezésre indultak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gondozottak mellett nagyszdmban végez egyszeri
segitdi munkat is. Az éves forgalmi adatok tiikrozik a csaladsegitdk egész évben végzett
munkéjat, a gondozottak és az egyszeri esetkezelésben részesiiltek is szerepelnek az
adatokban.

Mezokeresztesen 2021-ben a forgalmi adat alapjan 282 f6 ellatdsa tortént a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatnal.

Az év soran alapellatisban 52 gyermek volt gondozasban. Csalddba fogadé sziilénél 13
kiskoru nevelkedett, ebbdl 3 védelembe vétel keretein beliil is gondozott. 10 f6 nevelésben

1év6 gyermek sziil6jével volt kapcsolat. Védelembe vétel alatt 26 gyermek allt. Ideiglenes
hatalyal elhelyezett gyermekek szdma 4 6.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

o a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben,

o aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikodés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

Veszélyeztetettség: olyan - magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

A gyermekek kornyezeti veszélyeztetettsége magaban foglalja a nevelési problémakat,
sziil8k csalad életviteli problémait, a csalddi konfliktusokat, a sziilék betegségét, a csaladon
beliili bantalmazast, a csaladon belilli elhanyagolast, egyéb személyek rokonok altali
veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, erdszakot, az elégtelen lakaskoriilmények, kilakoltatas
vesz€lye, munkanélkiiliség elmeit.

3. Egyiittmiikodési megallapod4s alapjian a szolgiltatist igénybe vevdk gazdasagi
aktivitasa:

Gazdasagi aktivitas Fé

Foglalkoztatott 12
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Munkanélkiili 24
Inaktiv

Ebbdl nyugdijas 2,
Ebbél tanulé 18
Eltartott 14 év alatti 65
Osszesen 129

A szolgalatnél gondozott személyek gazdasagi aktivitasat vizsgélva megéllapithatd, hogy a
felndttek tobbsége munkanélkiili, vagy inaktiv. Az inaktivakhoz tartoznak GYES-en, GYET-
en lévok és a 15 éves vagy idsebb tanulok is.

A magatartasi veszélyeztetés a gyermekintézménybe valé beilleszkedés nehézségét,
antiszocidlis viselkedést, drogfogyasztds, alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, csavargis,
tankotelezettség elmulasztasa kategoridit foglalja magaba.

3.1. Egyiittmiikodési megillapodas alapjin a szolgiltatast igénybe vevék legmagasabb

iskolai végzettsége:

Iskolai végzettség Fo
Altalnos iskola 8 osztalyanal kevesebb 105
Altaldnos iskola 8 osztélya 17
Befejezett szakmunkds képzd iskola, szakiskola 2
Befejezett kozépiskola
Befejezett gimnadzium 4
Osszesen 129

Az iskolai végzettség szerint, ha a gyerekeket nem vessziik figyelembe, akkor azt lehet
megéllapitani, hogy a gondozasban 1évd csaladok felndttjeinek dontéen alacsony az iskolai
végzettsége.

Elmondhatd, hogy a kliensek alacsony iskolai végzettsége, mikro-tarsadalomban elfoglalt
helye miatt nagyfoku segitségre szorulnak ésosszi gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz,
hogy egy csalad életében valtozés élljon be. Ezzel magyardzhaté az is, hogy gondozasi
eseteink nagy szamban hosszabb lefolyastak, mert a gyermekek veszélyeztetési tényezoi
tartsan allnak fenn (pl.: sziildi elhanyagolés, anyagi, emgélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd).

Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartds betegség, fogyatékossag, magatartas és tanulasi zavar
elemeit tartalmazza, valamint 6ndllé kategéria az anyagi veszélyeztetettség mérése az

altalunk gondozott gyerekek korében. Mezokeresztesen 85 f6 veszélyeztetett kiskorut
tartunk nyilvan.

A nyilvantartott veszélyeztetettségi okok alapjan a legtébb gyermek koérnyezeti (értve itt a
laké €s csaladi kérnyezet) €s magatartasi veszélyeztetettség miatt volt nyilvantartva.

A csaladokat szinte minden esetben tobb probléma egyiittes fennéllésa jellemzi.

2021-ban Mezokeresztesen a legtobb gyermeket érintd probléma a csalddi kapcsolati
rendszerb0d! kertilt felszinre, illetve magas szdm a magatartas €s teljesitményzavar.

Magas a gyermeknevelési problémak szama. Ez egyfolyamta, amely gyakorlatilag a gyermek
serdiild koraval csticsosodik ki. A hattérben valamilyen szinten egy elhibazott, kovetkezetlen
nevelési mod all.

Jellemz6 hogy mindig fellelhet6 hibas miikodési zavar a csaladban (hibas érzelmi, viselkedési
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modellek a kornyezet részérdl), fennal a csaladi légkoér rejettet vagy nyilt zavara, mely
mentalisan is betegit, illetve probléma, hogy a sziild nem mindig partnere a nevelési oktatési
intézménynek a gyermek nevelésében.

A sziil6 és a csalad életvitele, a sziil6k sokszor negativ mintaval szolgdlnak gyermekeiknek,
amit a gyermekek a szocializaciéjuk soran magukba szivnak.

4. Egyiittmikodési megallapodas alapjan a szolgiltatist igénybe vevd csalddok
Osszetétele

Csalddi dsszetétel Csalddok szdma
Egyediil €16 2
Hazastérsi (lettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel 12
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egylitt €16k 3 vagy t6bb gyermekkel 18

Egy sziilé/ torvényes képviseld 1-2 gyermekkel

Egy sziilé/ torvényes képviseld 3 vagy t6bb gyermekkel
Osszesen 44

5. Veszélyeztetett kiskoruak adatai

Okok Erintett gyermekek szima
Nyilvantartott veszélyezettett Kiskoriak szima 85
Koérnyezeti fécsoport 63
Ebbél
Nevelési probléma 20
Sziilok, csalad ésltvitete 8
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa, leki, fizikai
Gyermek elhanyagolasa, fizikai, lelki 3
Kortars csoport negativ hatdsa
Elégtelen lakéaskoriilmények 13
Kilakoltatas veszélye 5
Magatartéasi f6csoport 15
Ebbél
Drogfogyasztas 1
Tankotelezettség elmulasztdsa 14
Egészségi fécsoport 1
Ebbbl
Fogyatéskossig
Anyagi fécsoport 6
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoriak élnek 44
Kozpont felé tovabbitott esetek szdma, hatdsdgi intézkedés
kezdeményezése miatt 16

MezOkeresztesen az érintett 44 csaladban 85 veszélyeztetett gyermek él.

A csaladsegitd munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a csalddokat az otthonukban
keresik fel. Csaladlatogatas kivill leggyakrabban a tandcsadds, segitd beszélgetés,
informécionyujtas, iigyintézés fordul el6 segité tevékenységként.
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Informécié nyujtasra, tigyintézésre, életvezetési tanicsadasra szinte valamennyi gondozott

csaladnél sziikség van. Gyakran tdmogatja a csalddgondozé a sziildket életvezetési
tanacsadassal, segit beszélgetéssel.

A csaladsegito feladatai:

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
ugy a csaladsegité a szolgéltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmiikddési
megallapodast kot, ezen id6ponttdl kezdve esetnapldt vezet.

A csaladsegitd az intézményvezetd és a szolgaltatast igénybe vevd alairasaval ellatott
egylittmitkodési megallapodast k6t, majd 15 napon beliil elkésziti az esetnaplé adatlapjat és a
probléma definici6jat, majd k6z6s cselekvési tervet készit az ellatottal.

Gondozasi tevékenység keretében, legalabb harom személyes talalkozast kellett megszervezni
¢és dokumentdlni a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelGen.

6. Egyiittmiikodési megillapodas alapjan a szolgiltatast igénybe vevik elsédleges
problémajuk szerint

Elsédleges probléma
A probléma tipusa Csalddok szima
Eletvitel 14
Csaladi, kapcsolati konfliktus 1
Csalédon beliili bantalmazés 1
Elhanyagolas 7
Ebbdl oktatési, nevelési elhanyagolas 7
Gyermeknevelési 8
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Fogyatakossag, retardacio 1
Lelki, mentdlis, pszichiétriai betegség 2
Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 2
Anyagi 1
Osszesen 44

A kliensekkel torténé kapcsolattartas modjai:

e C(Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthondban keressiik fel. A szocidlis
segitbmunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni,

o Személyes megkeresés az intézményben.

o Telefonon torténd kapcsolattartas.

A segitséget igénylé csaladok szocidlis és mentalis gondozasdnal a cél az, hogy egy
meghatédrozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezéltal megoldasi lehetdségei kialakithatova valjanak. A
problémamegoldas stratégii, modjai az egyiittmiikgdés folyamatéban alakulnak ki.
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7. Szakmai tevékenység az év folyaman

Szakmai tevékenység Halmozott adat

Informécid nytjtas 71
Segit6 beszélgetés 147
Tanécsadas 428
Ugyintézéshez segitségnyultds 311
Kriziskezelés 1
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez, pénzbeli, természetbeli 14
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 3
Esetkonzultacié 1
Szakmakézi megbeszélés 1
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiiksdés 5
Csaladlatogatas 526
Adoménykozvetités 25
Osszesen 1530

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgaltatis munkatarsai, gondozasi tevékenységiik egy jelentds
részében, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddve, a hatdrozatban
egylttmikddésre  kotelezett csalddokban 616  gyermekek  veszélyeztetettségének
megsziintetésében miikddnek kozre. Ezekben az esetekben a csalddsegitével torténd
egylittmiik6dés nem 6nkéntes a kliens részérél.

8. A csaladsegito észlel- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Megnevezés 0-17 év_| Nagykorua
Egészségiigyi szolgaltatd 19 3
Ebbdl védénd 17 3
Személyes gondoskodést nytijté szociélis szolgéltatok 3 0
Ebbdl csaldd és gyermekjoléti kozpont 3 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtok 15 0
Koznevelési intézmény, szakképzd intézmény 14 0
Rendérség 12 0
Onkorményzat, jegyz 7 0
Javit6intézet 1 0
Osszesen 156 6
Erinett személyek szama 66 6

A jelzések irasban érkeznek, amire 15 napon beliil a csaladsegitd visszajelzést koteles kiildeni
a megtett intézkedésrol.

A gyermekek jogainak megvaldosuldsa egyiittes cselekvést, egyiittes gondolkodast véar a
gyermekvédelem valamennyi szerepl6jétél: a gyermekekkel kozvetleniil fogalkozo
pedagdgusoktdl, gydmiigyi szakemberekt6l és a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalattol,
Kozponttol. A jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmiikodés jol kialakult. A munkank soran
kapcsolatban 4llunk az oktatasi €s nevelési intézmények vezetdivel, tanaraival, 6vénéivel, a
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Mez6kovesdi Gyamhivatallal, polgarmesteri hivatallal, egészségiigyi dolgozokkal, védbnovel,
gyermekorvossal, rend6rséggel.

Osszesen 156 jelzés érkezett a szolgélathoz. A kiildott jelzések alapjan a kézoktatasi
intézményekbdl érkezett 29 jelzés, iskolai magatartdsi problémak illetve igazolatlan
hidnyzasok miatt.

A védéndi jelzések és Ovodai jelzések a gyermekek elhanyagolésar6l, hiadnyos
gondoskodésrél, oltdsok elmaraddsarél, a sziiléi egyuttmiikodes hidnyardl, rossz szocidlis
vélsaghelyzetben 1év6 csaladokrol szolnak.

A kisgyermekek kérében problémaként elsdsorban a sziilék helytelen életvitele, szegénység, a
sziilsk magartasa, a gyermekek egészséges fejlodéséhez szitkséges otthoni koriilmények,
higiénia hidnya jelenik meg.

Az iskolas kori gyermekek iskolai hidnyzasai jelentenck veszélyt a megfelelé szellemi
fejlédésiikre, a motivélatlansag a tanuldsban, az otthoni alkalmatlan korilmények az 6rédkra
valé felkésziiléshez, a tartalmatlan szabadidé eltéltése, ingerszegény kornyezetben vald
nevelkedés.

Rendérségtdl érkezett jelzések magas széma is mutatja, hogy a sziil6k legtobbszor a
gondozott gyermekek szdmdra negativ példit mutatnak, Ok maguk is helytelen életvitelt
folyatanak.

Szoros, €16 kapcsolatot alakitottunk ki a jelzérendszer tagjaival. A gyermekvédelmi rendszer
miikodéséhez elengedhetetlen az iskola, gyermekorvos, orvos, 6voda, védénok, renddrség
kozremiikddése. A gyermekek jogainak megval6suldsa egylittes cselekvest, egytttes
gondolkodast var a gyermekvédelem valamennyi szerepl6jétol.

A hivatalos iigyek intézése soran:

e segitséget nyuijt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez

o tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt
készit.

e a gyamhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérdl

e aszocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadast nyjt,

e az anyagi nehézségekkel kiizddk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését biztositja.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.

Szabadidés és Kkozosségi programok szervezése, kozosségfejlesztd programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés:

A program célja: hatranyos helyzetben 1évo, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési €s
beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositasa,
valamint szamukra célzott segitségnyujtis. Kozosségfejleszté programok szervezése
korosztalytol fiiggetleniil, a helyi kozosség igényeinek megfelelden.

2021-ben nem keriilt sor prevenciés program szervezésére a COVID-19 jarvany miatt.
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3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tava, kozosségi
alapi gondozas, amelynek sordn a gondozés é€s a pszicho-szocidlis rehabilitacié az ellatott
otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténik. A szolgaltatas célja, hogy az éltala gondozott
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve
reintegral6djanak a kzosségbe.

A kozosségi pszichiatriai ellatds tandcsadds, esetkezelés, készségfejlesztés és gondozés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A pszichitriai betegek részére nyujtott alacsonykiiszobli kozosségi alapellatds keretében
biztositani kell

e alakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartaséban,
e ameglevl képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

¢ ahdziorvossal és a kezeldorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e apszichoszocialis rehabilitaciét, a szocialis €s mentalis gondozast,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sziirévizsgalaton valo
részvétel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,

e megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

A kozosségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz vald hozzajutés, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, 6nsegitd csoportok, tdmogatd halézatok szervezédésének
segitése, informdacionydjtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek igénybevételérdl.

A kozosségi pszichiatriai ellatast 2 f6 kozosségi gondozd latja el. Egy kozosségi gondozo
vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrol gondoskodhat. A kdzosségi gondozo vagy
kozosségi koordinator tovabbi 10 ellatottrl gondoskodhat, amennyiben a gondozottak
legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitisa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.
2021. évben a COVID-19 koronavirus jarvany veszélyhelyzetre tekintettel az EMMI
minisztere 4ltal kiadott eljarasrendet kovettik a szolgéltatds miikodtetésére, a kliensekkel valo
kapcsolattartisra vonatkozoéan. Ennek megfelelden a vészhelyzet fennélasdnak idészaka alatt
elsésorban egyeztetett iddpontban fogaduk a segitségre szorul6 iigyfeleket. Telefonon és
interneten keresztiil naponta tartottuk a kapcsolatot, azonban otthonukban csak krizishelyzet
esetén kerestiik fel gondozottjainkat.

A szolgéltatas befogadott feladatmutatéja 50 £6. 2021-ben az éves atlagban az ellatott kliensek
szédma 52 6. Az elmult év folyaman 9 £6 4j kliens keriilt ellatasba.

Az ellatottak tobbsége aktiv kora felndtt, a nemek ardnydban 48 f6 né, 4 fo férfi. A
legfiatalabb kliens 29 éves, a legidésebb pedig 73 éves volt.

A kliensek legnagyobb szdmban - 30 6, megvaltozott munkaképességliek, és rokkantsagi,
vagy rehabilitdciés ellatast kapnak. Rehabilitdciés munkakorben dolgozik 16 f6, szocidlis
segélyben részesiil 11 o, illetve kis szamban 5 6, dregségi nyugdijasok is vannak. Egyéb 6
f6.
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Elldtando célcsoport jellemzéi:
* Els6sorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapott pszichiatriai betegek,
akiknek a betegsége ambuléns szakellatis mellett egyensulyban tarthat6, és akik
életviteliikben, valamint szociélis helyzetiik javitdsaban igényelnek segitséget;

* a tlineteket mutatd, illetve a pszichés zavar kialakuldsa szempontjabél veszélyeztetett
személyek.

Az ellatottak elsddleges problémdi egzisztenciélis (foként anyagi, lakhatasi) eredetd, illetve
nagy gond az dnérvényesités hidnya és az elmaganyosodas.

Betegségcsoportok megoszlésa:

Betegségtipus Fé
Skizofrénia 8
Paranoid 1
Bipoldris affektiv zavar 6
Depresszid 23
Recurrens depresszid 8
Egyéb SZOrongasos 6
rendellenesség

Osszesen: 52 16

Jogszabély alapjan a KozOsségi Pszichitriai Ellatdsnak orvos konzultanst sziikséges
biztositani, ezt a feladatot Dr. Gyenes Maria pszichiter féorvos latta el 2021 évben is, akivel
nagyon j6 a munkakapcsolat, illetve az egytittmiikodés.

2021. évben ellatottak szdma telepiilésenként (f6 / atlagosan)

Telepiilés: Osszesen: NG: Férfi:

1.Bogécs 1 1 -
2.Borsodgeszt 1 1 -
3.Borsodivéanka 1 1 -
4.Biikkabrany 3 1 -
5.Cserépfalu 3 3 -
6.Egerlovo 2 2 -
7.MezOkeresztes 4 4 -
8.Mezokovesd 32 30 /)
9.Mez6nagymihaly 1 1 -
10.Mez6nyarad 1 1 -
11.Saly 1 1 -
12.Szentistvan 2 1 1
13.Tard 1 1 -
14.Vatta 1 1 -

Osszesen: 52 49 3

Preventiv, szabadidds programok szervezése:

Sajnos a COVID-19 koronavirus jarvany miatt 2021. évben nem Kkeriilt sor semmilyen
szabadidGs program megszervezésére.
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4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A héazi segitségnytjtas olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének ¢és egészségi éllapotéanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasival, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatds az integralt intézményen beliil szakmai szempontb6l
6nall6 intézményegységként miksdik.

A szolgaltatdis 2021-ben 14 telepiilésen volt jelen a tarsulas teriiletén, mint szocidlis
alapellatasi feladat, a Szocialis igazgatdsr6l és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III.
térvény alapjan minden telepiilésen elérhet6 kell, hogy legyen az ezt igénylok szamara.

A szocidlis igazgatésrol €s szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. torvény 2017. januar 1-t6l
hatéalyba lépett modositasa szerint a hazi segitségnyujtasban megsziint az 6raalapu szolgaltatas
kovetelménye. A mddosités célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodé szolgaltatas-
nyujtas, melynek konkrét idétartalma az ellatast igényl6 és a szolgaltatd kozotti megallapodas
eredményeként keriil megallapitasra.

A személyi gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikédésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) rendelet modositasdval a héazi segitségnytjtas létszam
eldirasai valtoztak, egyben 1) szdmitds keriilt bevezetésre a gondozasra forditott havi
orakerettel.

A tevékenységnapldja két részre valt, a szocialis segités és a személyi gondozas jogosultsagi
kategoridkhoz igazoddan keriilt kialakitasra, mely a konnyebb alkalmazhatéségot szolgalja.

Személyi feltételek:

2021-ben a Mezokovesdi kistérség teriiletén Osszesen 236 fé6 gondozottat latott el 31 o
féallast gondoz6. A hazi gondozdk munkajat 1 f6 vezetd gondozd koordindlja. A segitd
tevékenységet Mezokovesden 2021. 03. 01-t61 1 f6 kozfoglalkoztatott gondozod egészitette ki.

Telepiilés neve Gondozéi Iétszam
Biikkabrany 216
Cserépvaralja 1 16 (4 éraban)
Egerlovo 2 6
Kacs 116
Mezokeresztes 316
Mezdnyarad 216
Mezoénagymihaly 2 16 (1 16 gyeden)
Mezokovesd 1 £6 vezetd gondozd
5 6 (ebbdl 1 6 6 Oras)
1 £6 kdzcélh foglalkoztatott
Sély 216
Szentistvan 216
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Szomolya 116
Tard 4 16
Tibolddar6c 316
Vatta 116
Osszesen: 3216+ 1 f6 kozfoglalkoztatott

A hazi segitségnyijté gondozé munkakorébe tartozé tevékenységek és
résztevékenységek:

A hazi segitségnyujtas keretében szociélis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés korében: takaritds a lakés
életvitelszerien hasznélt helyiségeiben (halészobdban, flirddszobaban, konyhdban és
illemhelyiségben), mosis, vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mertckében), segitségnyljtis ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatas,
ruhajavitds, kozkutrol, furtkutrél vizhordas, tiizeld behordésa kélyhéhoz, egyedi fiités
beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetencist igényel), télen hé
eltakaritas és sfkossag-mentesités a lakds bejarata el6tt, kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténé bekosltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatist igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartisa korében:
informécidnyujtds, tanicsadds és mentalis tdmogatds, csaladdal, ismer6sokkel valéd
kapcsolattartds segitése, az egészség megbrzésére iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben
val6é kozremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és 4polasi feladatok korében: mosdatds, flirdetés, 6ltoztetés, agyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatdsa. Testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszdrzet
apolas, szdj, fog és protézis apolas, korémapolas, bdrapolds. Folyadékpétlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil). Mozgatéas dgyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseréje. Gyogyszer kivéltdsa, gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozésa, vérnyomas
¢s vercukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil. Kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés, kényelmi és gydgyaszati
segédeszk6z0k hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdséban valé segitségnyujtas, a héziorvos
irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig).

Leginkabb igényelt szolgdltatdsok:

Bevasarlas, gyégyszeriratds, és kivaltas, takaritds, moséas, mosogatés, vasalds, tavasszal, és
Osszel ablak pucolas az életvitelszerlien hasznalt helyiségekben, csekkek felad4sa, vérnyomas
mérés, vércukor mérés, flirdetés, mosdatés, pelenkazas, dgyazas, agynemii csere, 5ltoztetés,
feliileti sebkezelés, k6tozés, gydgyszeradagolas, egyéb ligyintézés.

A gondoz6 a napi gondozési tevékenységérdl tevékenység naplot vezet, melyben rogziti a
napi tevékenységet, a gondozott pedig alairasaval igazolja.
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A gondozok munkdjuk sordn egyiittmikddnek az egészségiigyi, illetve szakellatast nyujto
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritési dij 6sszege 2018.03.01-t61 200.- Ft/ 6ra. A téritési
dijrél minden esetben t4jékoztatast kap az ellatast igénybe vevd, Megallapodasban rogzitésre
keriil.

Az ellitand6 célcsoport jellemzéi:

A hazi segitségnyujtds szolgéltatdist a Mezokovesdi Tobbeéla Kistérségi Tarsulds
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakhellyel rendelkezé vagy életvitelszerlien e teriileten
tartézkodo, igénybe vevd kérheti, akinek az 6nall6 életvitelének fenntartisa- sziikségleteinek
megfelelden- lakasan, lakokérnyezetében, ebben a szolgaltatasi forméban biztosithato.

A szolgéltatas 2021. évben 14 telepiilésen miikodott.

Telepiilés neve Osszes ellatotti | Szocidlis  segitést | Személyi gondozast
létszam igénylo igénylé
Biikkébrany 12 £6 - 12 6
Cserépvaralja 4 £6 - 4 16
Egerlovo 10 6 - 10 6
Kaécs 10 6 - 10 £6
Mezbkeresztes 20 £6 20 £6
Mezokovesd 3116 - 31 6
MezOnagymihaly 19 6 - 19 16
MezOnyarad 12 6 - 12 £6
Saly 15 £6 - 15 16
Szentistvan 23 16 - 23 16
Szomolya 8 16 - 8 6
Tard 36 f6 - 36 6
Tibolddaréc 29 {6 - 29 16
Vatta Tk - 7 16
Osszesen 236 6 0 6 236 £
Eletkor szerinti megoszlds:
Férfi (6) N6 (f6)

18-39 év - -

40-59 év 3 2

60-69 év 7 15

70-79 év 12 61

80-89 év 17 92

90 év felett 1 26

Osszesen: 40 196 f6

A magyarorszagi demografiai mutatdk hosszi id6 6ta a népességszam csékkenésére utalnak.
Pusztan az orszagos adatok ismeretében Mezokovesdi kistérségben a lakossagszam tovabb
csokkent az elmult tiz évben. A korcsoporton beliili szdmadatok alakuldsat tekintve
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egyértelmiien latszik, hogy az éregedési mutaté novekedése a fiatal korosztaly szamanak
cstkkenésével €s az iddsebb korosztaly szambeli nsvekedésével fiigg Sssze.

Az ellatési terilleten egyre nagyobb aranyban fordulnak el8 az ids, magara hagyott, sokszor
magatehetetlen id6s emberek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése, vagy akar teljes
hidnya. Az ellatasra szorulé idés korosztalyrél elmondhat6, hogy rossz az egészségi allapotuk.

A statisztikai szdmok tikkrében megallapithato, hogy a kistérség telepiilésein né az idds6d6
lakossag szédma, ezért folyamatosan novekvé igény jelentkezik a szolgltatasra, tovabba a
tobb o6ras gondozas igénybevételére.

A hazi segitségnyujtast jellemzden azok az idések veszik igénybe, akik egyediil élnek, a
csaladjuk tavol van.

Az ellatés fenntartdsahoz Ovintézkedéseket vezettiink be. Minden gondozd részére
folyamatosan biztositottuk a védéfelszerelést, maszkbél, gumikeszty(ibél, kézfert6tlenitsbsl
jelentdsen t6bb fogyott az elmilt idészakban.

A koronavirus-jarvany rég nem latott nehézségek elé éllitotta az egész tarsadalmat, a szocidlis

ellatorendszert, a bajban még inkabb kiszolgaltatottabba valtak az iddsek, akikre leginkabb
veszélyes lehet a koronavirus.

Nagyon megterhel6nek ¢€ltiik meg a jarvanyhelyzetet mind a lakék mind az intézmény
szempontjabol. Az, hogy sikeriilt alkalmazkodni az elvarasokhoz, részben kiilsé koriilmények
szerencsés alakulasatol fiiggott, példaul, hogy a fenntarté kiemelten fontosnak tartotta a
védoruhazat, a fertétlenitészerek, az 6zonos levegdfertétlenités biztositasat, és ehhez tudott
extra forrdsokat biztositani, mindemellett maganfelajanlasokat is kaptunk, pénzbeni és
eszk6zok formajaban egyarant.

2020 elején egy rég nem latott vildgjarvany indult el Azsiabél, amely csakhamar Eurdpat, igy
Magyarorszagot is elérte. A koronavirus-jarvany tobb hullimban t4madta meg az emberek
egészségét és a gazdasagot is. 2021 6szén a jarvany negyedik hullama elérte Eurépat, igy
hazénkat is. Az alkalmazkodas kulcsa a kialakult jarvanyiigyi helyzetben a szocidlis dolgozok
rendkiviili odaadasa és dldozatos munkaja volt, hiszen akar munkaidérél, akér a megszokottdl
eltér6 munkatevékenységrol volt sz6, rugalmasan vették az akadalyokat az intézmény mind a
hét szakmai egységében, melyet mind Mezékévesd Varos Onkormanyzata, mind a fenntart6
Mez6kdvesdi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas elismert és nagyra értékelt.

Mezdkovesd, 2022.marcius 18.

Szarka Melinda
intézményvezet sk.
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